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Presentacion

A lo largo de varias décadas de trabajo por el desarrollo, las organizaciones no gubernamentales de nuestro pais han obtenido un
merecido reconocimiento publico, y han acumulado también un considerable bagaje de conocimientos, en su quehacer cotidiano al
lado de los grupos sociales menos favorecidos.

Recuperar y dar forma a la experiencia desarrollada en el trabajo de campo, en la labor creativa y solidaria con diferentes actores so-
ciales, es un ejercicio necesario para aprender y nutrirnos de nuestra propia experiencia.

La publicacién de esta Guia responde, justamente, a la apuesta del CESIP de organizar su préctica institucional, y de compartir la
experiencia ganada con otros equipos de trabajo que transitan el mismo camino.

La intencién que nos anima es aportar con una herramienta préctica y de ficil acceso, sobre todo para quienes por primera vez
incursionan en la sistematizacién de una experiencia.

Esta Guia sale a circulacién después de haberse comprobado su uso con la sistematizacién de una experiencia procedente del proyecto
“Capacitacién, prevencién de riesgos y proteccién para adolescentes que trabajan”, desarrollado por el Programa Derechos y Desarro-
llo Ciudadano de Nifos, Nifias y Adolescentes del CESIP en los mercados Mayorista N°1 y N° 2 de La Victoria, Lima.

Queremos hacer un reconocimiento especial a Michele Poitras, autora de esta Guia, quien con su dedicacién y profesionalismo hizo
posible su elaboracién. Del mismo modo, expresamos nuestro agradecimiento a CUSO, por su compromiso constante y su apoyo
para la edicién de esta publicacién. Mencién especial merecen también la Generalitat Valenciana y Solidaridad Internacional del Pais
Valenciano, organizaciones que apoyan la intervencién de CESIP con adolescentes que trabajan, y que han financiado la publicacién
de este documento.

La aplicacién préctica de esta Guia, y los comentarios y aportes que tengan a bien hacernos llegar sus usuarias y usuarios, contribuirdn
a mejorarla, y justificardn ampliamente el esfuerzo de poner esta herramienta en sus manos.

Ana Visquez Gardini
Directora General
Centro de Estudios Sociales y Publicaciones - CESIP






Introduccion

Presentacién de la Guia

Una brijula para el camino: Guia metodolégica para realizar una sis-
tematizacién de experiencia, tuvo como punto de partida la elaboracién
de un método “estandarizado” de plan de sistematizacién para CESIP. Sin
embargo, en el camino surgié la necesidad de orientar a los equipos de las
instituciones en general en las diferentes etapas de una sistematizacién: des-
de la delimitacién de la experiencia, hasta el disefio de herramientas para el
recojo de informacién. La presente Guia metodolégica fue construida en
base a etapas ordenadas y explicitas, acompafniadas de pistas, pautas y pre-
guntas orientadoras, asi como de ejemplos utiles para guiar el proceso de
sistematizar una experiencia.

Cabe sefialar que la Guia fue adaptada luego de haberse comprobado su uso
con la sistematizacién de una experiencia extraida del proyecto “Capacita-
cién, prevencion de riesgos y proteccién para adolescentes que trabajan”, fi-
nanciado por la Generalitat Valenciana y por la Asociacién del Pais Valencia-
no para la Cooperacién. Los ejemplos que aparecen en la Guia son inspira-
dos en esa sistematizacion.

Para iniciar el proceso, la Parte A de la Guia propone un conjunto de pasos
que culminan en la elaboracién del plan de sistematizacién. La Parte B con-
tiene pautas para la elaboracién de un listado de preguntas, etapa que cons-
tituye la semilla de la sistematizacién, que se desarrollard y madurard en el
curso de la ejecucién de la experiencia, asi como al final de la misma. La
Parte C trata del recojo de datos e informacién pertinente a través de la
construccién de formatos de registro, que se recomienda elaborar desde la
ejecucion del proyecto para acelerar el proceso de compilacién y garantizar el

rigor del trabajo. Sin embargo, la Guia propone métodos para disefiar herra-
mientas dtiles para sistematizar, las cuales pueden ser esbozadas tanto en la
ejecucién del proyecto, como al final.

El aspecto innovador de la Guia se encuentra en el método de compilacién
de datos contenido en las partes D, E y E que ofrece pistas para compilar,
clasificar y ordenar informaciones pertinentes a la sistematizacién, asi como
para reflexionar sobre los propdsitos de la sistematizacién en ese proceso. La
Parte G de la Guia orienta el andlisis y la sintesis, mientras la Parte H prepara
para la redaccién del documento final relativo a la sistematizacién. En toda
la Guia se dan sugerencias prdcticas para desarrollar las etapas metodoldgicas
de una sistematizacién, sin embargo, hay que tener creatividad para adaptar
esta metodologfa en funcién de lo que se busca.

Varios autores mencionan que la sistematizacién de experiencias tiene como
obstdculo la complejidad de las propuestas metodoldgicas, tanto en su len-
guaje como en sus procedimientos. Esa dificultad se acrecienta cuando el
equipo no tiene experiencia y conocimientos suficientemente desarrollados
al respecto. En febrero del 2003, se aplicé en CESIP una encuesta entre los
profesionales del Programa de Derechos y Desarrollo Ciudadano de Nifos,
Ninas y Adolescentes. El resultado fue que una gran mayorfa de las personas
no contaba con experiencia en sistematizacién, y mds de las tres cuartas par-
tes de ese grupo va a realizar ese trabajo en los préximos meses o afos, por-
que tiene una sistematizacién prevista en el proyecto que actualmente ejecu-
ta. La Guia fue disefiada tomando en cuenta que la mayorfa de los profesio-
nales de CESIP no estdn iniciados en sistematizacién, lo que seguramente
refleja también la realidad de otras organizaciones. De esa manera se identi-
fic el reto de presentar una metodologfa precisa y rigurosa, sin que por ello
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Introduccién

sea entendida solamente por expertos o asesores en sistematizacién. Es mds,
la Guia pretende también acercar a los usuarios a los textos epistemoldgicos
y conceptuales sobre el tema, con el aporte de varios apuntes de lectura.

Algunas propuestas metodoldgicas en sistematizacién

Si bien en América Latina la sistematizacién es sumamente popular y reque-
rida para reflexionar sobre una experiencia y socializarla, ain persisten con-
fusiones en los diferentes enfoques y hay escasez de propuestas metodolégi-
cas. Esta Guia se construyd a partir de las propuestas metodoldgicas existen-
tes, asi como de textos narrativos y epistemoldgicos sobre sistematizacién,
que orientaron el enfoque de este trabajo. En tal sentido, se eligi6 trabajar
con dos metodologfas que datan de los diez dltimos afios: la de Oscar Jara
(Para sistematizar experiencias: una propuesta tedrica y prdctica. Lima, Tarea,
1994), y la de Rosario Ayllén, (Una propuesta operativa para sistematizar:
aprendiendo desde la prictica, Lima: Asociacién Kallpa, 2002).

El trabajo de Marfa Rosario Ayllén (2002) es la contribucién metodoldgica
mds actual en sistematizacién. Su documento contiene tres partes: la primera
abarca la presentacién de la sistematizacién, desde su origen hasta el 2000.
Ese recuento histérico permite entender de dénde viene la sistematizacién y
cudles son los diferentes enfoques epistemoldgicos y metodolégicos mane-
jados al respecto durante las dos dltimas décadas. En la segunda parte, Ayllén
presenta su propuesta metodoldgica de sistematizacion, y en la tercera, apo-
ya su propuesta metodoldgica con la presentacién de un ejemplo de su apli-
cacién. El trabajo es muy interesante, sobre todo, por su completa recons-
truccién histérica de la sistematizacién en América Latina. En cuanto a su
propuesta metodolégica, varios elementos y enfoques son pertinentes e
innovadores, sin embargo, es compleja y no tan accesible a los equipos que
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desarrollan proyectos, sobre todo, a los que no han acumulado experiencias
anteriores en sistematizacion.

En cuanto a la obra de Oscar Jara (1994), es todavia una referencia para el
quehacer de la sistematizacion, y su propuesta metodoldgica es mucho mds
facil de entender, si bien algunos aspectos metodoldgicos precisan mayor
profundidad. Sin embargo, por su pertinencia y reconocido aporte al cam-
po de la sistematizacidn, su trabajo sirvié de base e inspiracién para la pro-
puesta de esta Guia. En su documento, Jara presenta ademds un capitulo in-
titulado “El problema de fondo: la relacién dialéctica entre préctica y teorfa”,
que arroja luces sobre el debate respecto de la capacidad de teorizar que po-
drfa tener la sistematizacién. Esa controversia motivé una impresionante
produccién de textos, entre ellos, los del mismo Jara, que alimentaron esta
interesante y necesaria discusion.

Ademds de las metodologias y textos de los mencionados autores, en la ela-
boracién de esta Guia fueron muy valiosos los trabajos de Maria de La Luz
Morgan, Marfil Francke, Estela Gonzdlez y Marfa Mercedes Barnechea. Va-
rias citas referenciales suyas estdn presentes en la Guia y contribuirdn a enri-
quecer los conocimientos de los usuarios, al mismo tiempo que sustentan el
enfoque, los términos y conceptos utilizados en la metodologia propuesta.

En varios textos se menciona a menudo el peligro de pretender crear una
metodologfa tnica en sistematizacién, que tenga un efecto “milagroso” en
los usuarios. Sin embargo, los diversos autores estdn de acuerdo en que se
necesita una metodologfa donde la creatividad y el rigor sean igualmente ne-
cesarios, criterio que se respalda en esta Gufa. Una cita de Barnechea,
Gonzélez, Morgan (1998) explica bien lo que implica una sistematizacién:
“como todo proceso sistemdtico de produccién de conocimientos, la sis-
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tematizacion de experiencias requiere que quienes la desarrollen cuenten con
un método, entendido como una orientacién y facilite el camino. Los cono-
cimientos no “emanan” de la prictica de manera espontdnea: deben ser ex-
traidos a través de procesos de andlisis e interpretacién que los profesionales
de la accién no estdn acostumbrados a realizar de manera consciente. Sin
embargo, es importante concebir al método como un instrumento cuyo
sentido es facilitar el proceso, y no como un fin en si mismo o como un
recetario. La produccién de conocimientos tiene mucho de creacién, de arte,
y el sistematizador debiera ser capaz de dejar volar su imaginacién, de rela-
cionarse con el método de manera libre y creativa, para asf sacarle el mdximo
partido y no amarrarse a una camisa de fuerza” (p. 8).

Sistematizacién de Experiencias: Algunas definiciones

Jara concibe la sistematizacién como “aquella interpretacion critica de una
o varias experiencias, que a partir de su ordenamiento y reconstruccion, des-
cubre o explicita la /dgica del proceso vivido, los factores que han interve-
nido en dicho proceso, cémo se han relacionado entre si, y por que lo han
hecho de ese modo (p.23)”. La definicién de Francke y Morgan (1995),
citada en varios textos, también resalta el enfoque reflexivo e interpretati-
vo: “La sistematizacién de experiencias de promocién es un proceso de
reconstruccién y reflexién analitica sobre una experiencia de promocién
vivida personalmente (o sobre determinados aspectos de ésta), mediante el
cual interpretamos lo sucedido, para comprenderlo. Ello permite obtener un
producto consistente y sustentado, a partir del cual es posible transmitir la
experiencia, confrontarla con otras y con el conocimiento tedrico existente,
y as{ contribuir a una acumulacién de conocimientos generados desde y
para la prdctica” (p. 12).

En esta Guia, se concibe la “sistematizacién de experiencias” como un ejerci-
cio intelectual que permite reflexionar, analizar e interpretar la intencionali-
dad de la intervencién. En virtud de la sistematizacién, el equipo del proyec-
to puede entender mejor varios elementos de su intervencidn, gracias a los
datos e informaciones recogidos, compilados, ordenados, analizados e inter-
pretados. Esos datos e informaciones son necesarios para entender la expe-
riencia y en particular, las percepciones, reflexiones e interpretaciones del
equipo en cuanto a su propia accién. La sistematizacion es un ejercicio inte-
lectual que exige rigor y por eso privilegia utilizar una metodologfa para re-
coger, compilar, ordenar y clasificar la informacidn, para poder criticarla e
interpretarla. Pero, sobre todo, necesita el esfuerzo del equipo que se dedica-
rd a ese reto.

La sistematizacién abarca un enfoque descriptivo, al presentar los elemen-
tos descriptivos necesarios para el entendimiento de la intervencién. Sin
embargo, tiene la particularidad de incluir también un enfoque reflexivo e
interpretativo muy caracteristico, y eso la diferencia de un sencillo docu-
mento descriptivo. La sistematizacién busca averiguar la dimensién de la
intencionalidad de la intervencidn, y los elementos, factores o componen-
tes responsables del logro que ésta espera alcanzar. Por eso, en el proceso
de sistematizacion se plantea formular una hipdtesis de accién que revela

la intencionalidad de la intervencién sobre la cual queremos reflexionar. Es
otra manera de mirar la intervencidn, aparte de la investigacién, la evalua-
cién, los informes o el monitoreo, aunque a menudo se utilizan esas mis-
mas fuentes para recoger datos. La Parte A de la Guia se propone plantear
una hipétesis de accién, vista como un componente central de la sistema-
tizacién en todo su proceso, y explica y define la hipétesis de accién, con
el respaldo de varios apuntes de lectura.
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Parte A: Delimitacion de la experiencia y elaboracion del plan de

sistematizacion

12 etapa
Preguntas hacia Ia formulacion del objetivo de Ia sistematizacion

Para evitar el “sindrome de la hoja en blanco”, unas primeras preguntas ayu-
dan a esbozar el objetivo de la sistematizacidn, el cual, posiblemente, volverd
a ser formulado en el curso de las etapas siguientes de la “delimitacién de la
experiencia’.

Esta primera etapa sigue tres pasos: el primero consiste en reflexionar sobre para
qué sistematizar, y en elegir el “producto” de la sistematizacion. El segundo es
determinar para quiénes sistematizar, o sea el publico destinatario del producto,
y el tercero es formular el objetivo de la sistematizacién que se desea alcanzar. Se
propone empezar con esos pasos para llegar a una formulacién clara y completa
del objetivo. Se debe considerar una cierta flexibilidad para precisarlo de nuevo
en el curso de las etapas de “delimitacién de la experiencia”.

1°* paso: ¢Para qué sistematizar?
Esa pregunta es recomendable para iniciar la reflexién alrededor del objetivo

de la sistematizacién. Jara (1994) sugiere definir de manera clara y concreta el
sentido, la utilidad, el producto o el resultado. Esto debe ser formulado con

realismo, respondiendo con claridad a estas interrogantes:
e ;Para qué sistematizar?

e ;Cudl serd el producto de este esfuerzo?
e ;Qué se logrard al final de este proceso?

Fjemplos de ;PARA QUE?
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;PARA QUE:? “DIRECTO”: “Difundir por medio de una publicacién la
experiencia de trabajo concertado para la creacidn de un entorno social y
Jfamiliar favorable a las y los adolescentes que trabajan en los mercados
Mayorista N° 1 y Mayorista N° 27,

:PARA QUE? “INDIRECTO”: “Enriquecer la elaboracién de una pro-
puesta de Programa Municipal para la promocion de derechos y la proteccion
de adolescentes que trabajan’.

La reflexién sobre ;para qué sistematizar? delimita los primeros rasgos de la
necesidad de llevar a cabo una sistematizacién y permite, ademds, determinar
si ésta es la téenica adecuada. Por ejemplo, si la respuesta a ;para qué sistema-
tizar? fuera “validar el material de implementacién de X”, se deberfa escoger
una técnica de evaluacién que corresponda a esta necesidad. Otro ejemplo: si
el interés fuera “recoger el perfil de las usuarias de X”, serfa mejor averiguar si
una investigacién exploratoria, o una investigacién descriptiva responderfan
mejor a esa necesidad.

Eleccién del producto de la sistematizacién

El paso anterior orienta a determinar el producto de la sistematizacién, que
ya se insinta en la formulacién del para qué directo. El producto de sistema-
tizacién es la forma concreta o tangible en que se socializard la sistematizacin.
En la mayoria de casos es un documento final, que serd publicado y difundido

entre las ONGs.

Nétese que la formulacién del “para qué indirecto” no menciona la elaboracién
de un producto, sino especifica que la sistematizacién servird también para
« . « 7 7’ M

enriquecer” otro producto, cuya elaboracién NO dependerd directamente de
la sistematizacién, pero que podria aportar insumos ttiles. En algunos proyec-



Delimitacién de la experiencia y elaboracién del plan de sistematizacién

tos, por ejemplo, se pretende utilizar los resultados de la sistematizacién para
elaborar una propuesta o algin material, lo que no constituye propiamente su

finalidad.

A menudo, el disefio del proyecto presenta solamente el producto
de la sistematizacién, lo cual deberd ser tomado en cuenta por el equi-
po que sistematizard cuando trabaje la delimitacién de la experiencia.

2’ paso: ¢Para quiénes sistematizar?

Muchos autores hablan de la importancia de determinar desde el inicio del
proceso de sistematizacidn, a quiénes estd destinado el producto de la misma.
Eso retroalimentard otros aspectos, por ejemplo, puede influenciar las pregun-
tas de la sistematizacidn, las cuales son primordiales y determinantes en el pro-
ceso. Es mds, influenciard también en el esfuerzo de interpretaciéon de los da-
tos y en el estilo de la redaccién del documento final. Por eso, hay que pensar
en este aspecto desde el inicio.

Ejemplos de ;PARA QUIENES?
“(Destinado a) las y los profesionales de instituciones publicas y priva-

das que promueven y defienden los derechos de los y las adolescentes
que trabajan”.

Si acaso se identificara dos grupos diferentes de destinatarios,
serfa pertinente cuestionarse si se necesita dos productos distintos, cada
uno adaptado a su publico respectivo.

3¢ paso: Formulacion del objetivo de la sistematizacion

El objetivo de la sistematizacién es diferente de los objetivos del proyecto.

g

N

Ayllén (2002) resalta esta diferencia, especificando que “tiene que ver justa-
sistematizar”. En este paso se debe formular el objetivo, integrando a la vez el

mente con los productos de la reflexién y el andlisis” (p. 103), y eso es preci-

samente lo que se ha delimitado en el primer paso, respondiendo a “para qué

“para qué” y el “para quiénes”, identificados en los dos pasos anteriores.
g ) /

7

Ejemplos de OBJETIVO

N

Objetivo 1 - “Difundir la experiencia de trabajo concertado para ln
creacion de un entorno social y fomiliar favorable a las y los adolescen-
tes que trabajan, a traves de una publicacion destinadna a las y los pro-
fesionales de instituciones publicas y privadas que promueven y defien-
den los devechos de esa poblacion”.

Si nos damos cuenta que las palabras “investigar”, “evaluar”, “vali-
9q &
» « . . « . - Ve 7
dar”, “eficiencia”, “describir”, etc., estdn presentes en la formulacién del
objetivo, cuidado, porque de repente esto alude a otra tarea intelectual,
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como es la investigacién, o la evaluacién, a lo que la sistematizacién no
puede pretender responder totalmente. Para conocer mejor las relaciones
de la investigacién y la evaluacién con la sistematizacién de experiencias,
se recomienda acudir al texto de Martinic (1998), a Jara (1994), o a
Ayllén (2002). Esos trabajos presentan de manera explicita esas relacio-
nes y diferencias.

22 etapa
Delimitacion del objeto, del eje (o los ejes), y formulacion de Ia
hipotesis de accion

Los autores en sistematizacién reconocen la dificultad y la confusién que hay
en esta delimitacién. Ayllén (2002) menciona que “la distincién entre objeto
y eje no es comun en muchos autores latinoamericanos, para los expertos es
facil el manejo conceptual y la aplicacién de estas dos dimensiones, lo que no
sucede en los que recién se inician en esta tarea, requiriendo desagregar los
elementos para poder operar” (p. 95). Asi, la delimitacién de la experiencia
parece a menudo complicada para muchas personas, en particular para aque-
llas no iniciadas en el tema de sistematizacién. Hay que tener paciencia y dar
vueltas a las formulaciones.

Antes de proponer las pautas que gufan esta delimitacidn, se debe saber la
manera sintética de conceptuar “objeto y eje”.

* ;Qué proceso serd analizado?: OBJETO
¢ ;Cudl(es) énfasis de ese proceso se privilegiard(n) en la reflexién?:

EJE(S)

La identificacién del objeto y el eje —o ejes— determina la experiencia que se
quiere sistematizar, y que se ha extraido del proyecto. Cuando en esta Guia se
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menciona el término “experiencia’, se alude a esa delimitacién. Mds adelante
se presentardn definiciones, ejemplos y “trucos” para distinguir el objeto y el
eje o los ejes de la sistematizacion.

Objeto de la sistematizacién

El objeto de la sistematizacién nos remite a contestar a la pregunta ;qué es lo
que se quiere sistematizar?, y supone delimitar temporal y espacialmente la
experiencia (Ayllén, 2002; Jara, 1994; Morgan, 1993, citado en Aylldn,
2002, p. 92). Segtin Jara (1994), lo importante es que asi queda claramente
especificado cudl experiencia se va a sistematizar, en qué lugar y qué periodo

abarca. La sistematizacién no tiene que cubrir todo el proyecto, como tampo-

co debe hacerlo el objeto.

En resumen, el objeto se relaciona al proceso de la experiencia sobre la que se
quiere reflexionar, y que serd examinado en la sistematizacién. Para identificarlo
se tiene que determinar “qué experiencia’, “dénde” y “cudndo”.

Ejemplo de OBJETO

“(El proceso) de creacion de un entorno social v familiar de proteccion
a_los dervechos de los v las adolescentes que trabajan en los Mercados
Muayoristas N° 1 y N° 2 del distrito de La Victoria, de Lima durante
el periodo de julio del 2001 a agosto del 2003.

E En los casos donde hay mds de una experiencia que se quiere sis-

tematizar, es preferible intentar “aislar” o “circunscribir” cada una por su
propio objeto y ejes; eso ayudard en el proceso de compilacién de los
datos e informaciones, asi como en su andlisis. Si hay que sistematizar
toda la experiencia, es muy importante identificar pronto los objetos en
el curso de la ejecuciéon del proyecto. Hay que tener presente que,
mientras mayor sea la dimensién de la experiencia a sistematizar, la
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profundidad del andlisis serd menor (Francke y Morgan, 1995). Es
importante asegurarse que la sistematizacién sea realmente el ejercicio
intelectual adecuado a la necesidad existente; en algunos casos puede
ser suficiente la redaccién de un documento descriptivo.

Eje(s) de la sistematizacién

Posiblemente hay varios aspectos que contribuyen a la realizacién de la expe-
riencia. En una sistematizacién se elige uno o mds ejes, los cuales serdn los
énfasis a profundizar. En pocas palabras, el ¢je, es el enfoque, o el énfasis que
queremos exponer y analizar. Esos énfasis pueden ser las estrategias, los com-
ponentes u otros aspectos propios a la experiencia delimitada. No se debe es-
coger necesariamente todos los ejes de la experiencia, sino, los centrales.

Jara (1994) justifica la utilidad del e¢je diciendo que “las experiencias, son en
s tan enormemente ricas en elementos, que incluso teniendo un objetivo cla-
ramente definido y un objeto perfectamente delimitado en lugar y tiempo,
aun serd necesario precisar mds el enfoque de la sistematizacién, para no dis-
persarse, y ese es el papel del eje de sistematizacién.” (p.80).

Ejemplos de EJE:

Eje 1
Tirabajo concertado con la Municipalidad de La Victoria
Eje 2
Tirabajo concertado con las instituciones locales y ln Red de Pre-
vencion y Atencion a la Violencia Familian; Social y Abuso Sexunl
La Victoria - El Agustino

Eje 3
Sensibilizacion a padrves y madres de adolescentes que tra-
bajan, en cuanto a los riesgos del trabajo adolescente vy los
dervechos de esta poblacion

Apuntes de lectura

Jara (1994) p. 79

“Delimitar el objeto a sistematizar: ;Qué experiencia(s) queremos siste-
matizar?

Se trata de escoger la o las experiencias concretas que se van a sistema-
tizar, claramente delimitadas en lugar y tiempo.”

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
: Jara (2001) pp. 3-4 :
| “El desafio se relaciona con poder enfrentar por lo menos dos aspectos: |
| - La delimitacién clara del Objeto a sistematizar, es decir, qué experien- |
| cia realizada en qué periodo y lugar. Ademds, la precisién de algtin o |
| algunos ejes de sistematizacién, es decir, qué aspectos principales de esa |
| experiencia nos van a interesar mds (no se tiene que sistematizar toda la |
| experiencia, ni todos los aspectos).” |
: Jara (1994) p. 80 :
I “Precisar un eje de sistematizacién: ;Qué aspectos centrales de esas ex- I
| periencias nos interesa sistematizar? Responder esta pregunta no es sen- |
I cillo, y la nocién de «eje de sistematizacién» es compleja; sin embargo, I
I consideramos que es una pregunta esencial para poder llevar a cabo un I
| Pproceso de sistematizacion coherente con la concepcién que propone- I
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

»

mos.

Jara (1994) p. 80

“(...) un eje de sistematizacién es como un hilo conductor que atraviesa la
experiencia y que estd referido a aquellos aspectos centrales de esa (o esas)
experiencia(s) que nos interesa sistematizar, particularmente en ese mo-
mento. Un eje de sistematizacién es como una columna vertebral que nos
comunica con toda la experiencia, pero desde una Gptica especifica.”
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Hipétesis de accién

La hipétesis de accién —que se formula en forma de proposicién— contiene una
suposicion que revela la orientacién intencional de la intervencién. En cada in-
tervencion se apuesta explicita o implicitamente por un logro o éxito. En esta
Guifa se ve la sistematizacién como un ¢jercicio intelectual de andlisis y reflexién

que procura acercarse a las explicaciones, o sea el cémo y el por qué de esa expe-
riencia de intervencién. Por eso, se sugiere trabajar con una hipétesis de accién
para guiar la realizacién del proceso analitico y reflexivo que supone la sistema-
tizacién. Autores reconocidos por su contribucién metodolégica en sistematiza-
cién, como Martinic, Barnechea, Gonzdlez, y Morgan, Ayllén, y Quiroz, pre-
sentan la “hipétesis de accién” como componente de la sistematizacién.

En la Guia, la sistematizacién es vista como un proceso reflexivo e interpreta-
tivo que utiliza la hipdtesis de accién para orientar la légica de la interpreta-
cién y del andlisis sobre la intencionalidad de la intervencién. Es la particula-
ridad mds relevante para distinguir la sistematizacién y no confundirla con
otro ejercicio intelectual.

14 / MicHELE POITRAS

La hipétesis de accién es muy dtil porque demuestra la pertinencia del objeto
y ¢€je, o ejes, y ubica mejor lo que se quiere analizar en todo el curso de la sis-
tematizacién. En otras palabras, la hipétesis de accidn se formula para susten-
tar la siguiente légica: Si en la accién, hacemos X, eso producird o contribuird
a'Y, y aportard a una dimensién mayor, que es Z.

Ejemplos de HIPOTESIS DE ACCION

Hipotesis 1

St ln Municipalidad concierta y trabaja en conjunto con las organiza-
ciones, instituciones y vedes de ln localidad, contribuird a la creacion de
un entorno social favorable a los y las adolescentes que trabajan, apor-
tando asi a la promocion y ln vigilancia de sus derechos.

Hipotesis 2

Si las instituciones priblicas y privadas de la localidad, conciertan y tra-
bajan en conjunto, contribuivin a la creacion de un entorno social fi-
vorable para los y las adolescentes que trabajan, aportando asi o ln
promocion y la vigilancia de sus derechos.

Hipotesis 3

St las familias se sensibilizan en velacion con los riesgos del trabajo
adolescente y los devechos de los y lns adolescentes que trabajan, pueden
aportar a la creacion de un entorno fomiliar favorable para ellos, asi
como a la promocion y la vigilancia de sus dervechos.

Se puede tener mds de una hipdtesis en la experiencia delimita-
da. Particularmente, si hay dos o mds ejes, serfa importante cuidar la co-
herencia de la hipétesis de accidn, y averiguar si hay que redactar varias
hipétesis relativas al mismo objeto.
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st

Apuntes de Lectura

Barnechea, Gonzdlez, Morgan (1998) pp. 5-6

“Esto nos lleva a pensar la prdctica como una hipdtesis de accidon. Para
Martinic los proyectos de educacién popular fundamentan su accién en
una lectura de la realidad a través de la cual se llega a constataciones e in-
terpretaciones que permiten comprenderla, asi como a ubicar y distinguir
los problemas a enfrentar mediante la intervencién. Los proyectos se basan
en el supuesto de que, si no se enfrentan los problemas identificados, se
seguird reproduciendo la situacién; ello, a su vez, se sustenta en la convic-
cién de que es posible alterar ese curso. El quiebre de dicho movimiento
se produce por la intervencién del proyecto, propiciando acciones y gene-
rando interacciones. La nueva trayectoria producida por la intervencién lle-
va a la transformacién del problema, dando cuenta de la intencionalidad
del proyecto”.

Ayllén (2002) p. 103

“(...) las hipétesis revelan la intencionalidad del trabajo y sus apuestas de
cambio frente a una realidad que orientan los esfuerzos de intervencién
en el desarrollo de los programas / proyectos”. En el documento de
Ayllén (2002) se presenta un trabajo de sistematizacién de Jovana Rios
Castafeda, donde se formula la siguiente hipdtesis de accién: “si Kallpa
capacita y asesora al comité de salud, éste se convierte en una instancia
fortalecida con poder para que la escuela gestione, eduque, atienda y co-
munique en salud, mejorando asi el estado de salud y nutricién de los
nifios y nifas” (p. 145).

Jara (1998) se refiere al “contexto tedrico” como si fuera la “intencionali-

dad de la intervencién” (p. 11).

“Afirmamos que todas las personas que vivimos una experiencia y que-
q q Y q

remos sistematizarla, utilizamos un conjunto de categorias de andlisis
que nos sirven de referencia para iniciar la sistematizacién: todos
aquellos conceptos y conocimientos con los que fundamentamos la
prdctica, con los que sustentamos lo que hacemos, con los que hemos
definido sus objetivos, prioridades y procedimientos (nuestra apuesta
institucional, nuestra visién del contexto y la coyuntura, nuestras
afirmaciones sobre el sentido del trabajo que realizamos, etc.). A ello
lo denominamos «contexto tedrico» para diferenciarlo del tradicional
«marco tedrico» con el que se acostumbra iniciar muchas investigacio-
nes y que consiste, en un cierto porcentaje de casos, en la identifica-
cién de citas de autores en los que la persona o el equipo sustentan su
andlisis e interpretacién. En una palabra, el «contexto teérico» (mds o
menos explicito, mds o menos riguroso, mds o menos fundamentado)
significa que ya contamos con andlisis e interpretaciones antes de ini-
ciar la sistematizacién. Es con ese bagaje con el que nosotros vamos a
definir los objetivos de la sistematizacién, vamos a delimitar su obje-
to, precisar el eje, formular los criterios de ordenamiento y, también
es la base fundamental de la que surgirdn las categorias para la inter-
pretacién.”
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32 etapa
éPor qué merece sistematizarse esa experiencia? Primeras re-
flexiones

La respuesta a la pregunta: ;por qué esta experiencia merece una sistematiza-
cién? permite entrar a los primeros argumentos para la fundamentacién, que
se debe elaborar en la redaccién del documento final de la sistematizacién. Se
recomienda detallar la respuesta de manera precisa y argumentada.

* ;Por qué esta experiencia merece ser sistematizada?

* ;Cudl es la importancia o el interés de esta experiencia?

Si se inicia una sistematizacion al final de la
ejecucion del proyecto

Es importante apoyarse sobre unos criterios o motivos que sustenten
mejor la eleccién de esa experiencia.

* ;Por qué esta experiencia merece ser sistematizada?

¢ ;Cudl es la importancia o el interés de esa experiencia?
*  ;Qué fue lo relevante de la experiencia?

* ;Por qué se justifica sistematizarla?

Algunos ejemplos de CRITERIOS

“Experiencia novedosa”: la experiencia y sus estrategias aparecen
como nuevas en su tema de trabajo; la corriente o estilo de inter-
venci6n (estrategias, lineas de intervencién, desarrollo de una “exper-
ticia”), son particulares y se distinguen de lo hecho anteriormente.
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“Experiencia exitosa”: los resultados obtenidos gracias a la estrategia
van mds alld de lo esperado, eso vale el esfuerzo de acercarse, reflexio-
nar o comunicar estas estrategias.

“Experiencia que contiene una reflexién enriquecedora’: las preguntas y
reflexiones enriquecedoras o inesperadas en el proceso de la experiencia (in-
teraccién de estrategias, complejo de relaciones) podrian mejorar las estrate-
gias de las intervenciones en el futuro, y no repetir los mismos errores.

“Experiencia que podria enriquecer las acciones de otras instituciones”:
muchas instituciones estdn interviniendo sobre la problemdtica y todavia las
estrategias exitosas al respecto son poco conocidas o difundidas; asf, la siste-
matizacién podria contribuir a las intervenciones de otras instituciones.

“Experiencia que dio resultados limitados”: también es posible hacer
uso de la técnica de sistematizacién para averiguar una hipétesis de ac-
cién que no se confirmd. Jara (2001) resalta este desafio al sefialar que
la sistematizacién sirve para“identificar pricticas significativas y no sélo
las llamadas «mejores» prdcticas. Porque sistematizar una experiencia
«fracasada» también podria darnos muchas lecciones.” (pp. 3-4). Sin
embargo, hay que tomar en cuenta que eso interferirfa las respuestas a
“para qué sistematizar’ y a “para quiénes’, dadas anteriormente.

“Experiencia que se realizé en un entorno politico particular”: la
sistematizacién puede ayudar a establecer mejor las estrategias coordi-
nadas con el Estado. Por ejemplo, los municipios tienen obligaciones
legales asumidas con respecto a los derechos de la poblacién adoles-
cente, pero ese compromiso en la prdctica no se hace realidad.
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42 etapa
Formulacion de Ias preguntas iniciales

Esta etapa consiste en hacer la primera formulacién de un listado de pre-
guntas, que deben estar pensadas desde el plan de sistematizacién. Hay que
tener claro que estas preguntas son iniciales, por lo que, ulteriormente, en la
Parte B, se deberd trabajarlas, precisarlas, depurarlas y ordenarlas. Eso ocu-
rrird en varios momentos, para darles asi mds precisién y coherencia (la Parte
B de la Guia, contiene los pasos que orientan la elaboracién del listado de
preguntas).

Asi, en esta cuarta etapa se comienza a formular las primeras preguntas, que
serdn afinadas y conducirdn la sistematizacién. Estas preguntas deberdn ser
formuladas en relacién con su pertinencia respecto de los propésitos buscados
por el eje o los ejes, asi como por el objeto.

1¢* paso

Primero, es importante formular unas preguntas para explorar los “logros,
cambios y limitaciones” de la experiencia.

Logros esperados
¢ ;Cudles son los principales logros en cuanto a X?
¢ ;Qué permitié lograr X?
¢ ;Cudles son las etapas primordiales que contribuyeron a estos logros?

Logros inesperados
¢ ;Cudles son los logros inesperados de X?
¢ ;Qué importancia tienen en la intervencién?
* ;Qué factores actuaron para lograr X?
* ;Qué cambiarfamos en la estrategia inicial para tener estos logros?

Cambios y limitaciones
¢ ;Hubo cambios en el curso de X?
¢ ;Cudles fueron los obstdculos mds importantes en la relacién con X?

2° paso

Las pistas sugeridas por Jara (1994) son centrales y dtiles para empezar la for-
mulacién de las preguntas iniciales, (llamadas por Jara las “primeras ideas”, p.
151). Se recomienda redactar las preguntas pensando en estos tres aspectos o
elementos:

* ;Qué hay que tomar en cuenta en la reconstruccién histdrica?
¢ ;Qué hay que tomar en cuenta para ordenar y clasificar la informacién?
* ;Qué hay que tomar en cuenta para la interpretacién critica?

Cuidado, no redactar una pregunta que contenga varias ideas
entro de sf, o preguntas que enfaticen solamente el lado descriptivo, o
que destaquen tnicamente el lado critico-interpretativo.

El siguiente ejemplo plantea las preguntas divididas por objeto y ejes, para ayu-
dar a cubrir todos los aspectos de la sistematizacién. Los pardmetros de la sistema-
tizacion -el objeto, los ejes y la hipétesis de accidn-, o sea, lo que fue delimitado,
sirven de marco para no perderse en la variedad de informaciones a recoger.

Ejemplos de PREGUNTAS INICIALES
Relacionadas al objeto

¢Cudles fuevon las etapas del proceso de creacion del entorno so-
cial y familiar favorable a los y las adolescentes que trabajan?
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En el orden de ln ejecucion de esas etapas, étodo paso segiin lo
previsto al inicio? ¢Como? éPor qué?

Relacionadas al eje o los ejes

Eje 1

Eje 2

Eje 3

¢En qué tipo de trabajo concertado se quiso involucrar a ln Mu-
nicipalidad?
¢Se logro lo esperado? ¢ Por qué?

¢En qué tipo de trabajo concertado se quiso involucrar a la Red
y a las ovganizaciones locales?

¢Cudles fueron las dificultades del trabajo concertado con las ins-
tituciones v ln Red?

¢Cudles fueron los momentos significativos con las instituciones y
Iln Red?

¢Qué tipo de sensibilizacion se quiso lograr en el trabajo con los
padres y madres?

¢Cudles fueron las dificultades en el trabajo de sensibilizacion
con ellos vy ellas?

¢Que desafios se plantearon con los padres y madres de familin?

Si se inicia la sistematizacion al final de la ejecucion del proyecto

Si hay que sistematizar al final del proyecto, o si se requiere mds precisién

en las

preguntas, o en el plan de sistematizacién, se puede utilizar la Parte

B de la Guia.
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52 etapa
Método de elaboracion de un plan de sistematizacion

:Cudndo hay que elaborar un plan de sistematizacién?

Es importante elaborar un plan de sistematizacién desde el inicio. Es la
primera etapa de una sistematizacién, que permite reflexionar sobre las
etapas siguientes, y hace posible, en el curso de la ejecucién del proyec-
to, ir adaptdndolo y especificindolo. En muchos casos, esta primera eta-
pa de la sistematizacidén se inicia al final de la ejecucién del proyecto (e
inclusive, en algunos casos, no se toma en cuanta), lo que afecta la rique-
za y la profundidad de las informaciones obtenidas por la sistematiza-
cién, debido a la imposibilidad de ajustar los “formatos de registro” y de
enriquecer el “listado de preguntas”. Si no se elabora un plan de siste-
matizacién desde el inicio, y si tampoco se anticipa la ejecucién de las
etapas metodoldgicas, se corre el riesgo de obtener una sistematizacion
mds bien superficial.

:De qué depende la calidad de un plan de sistematizacién?

El plan debe ser elaborado por los integrantes del equipo ejecutor del
proyecto con el apoyo de las instancias de la direccién del programa o de
la institucién. No debe ser una camisa de fuerza, sino un esquema que
tiene pautas para orientar la ejecucién de las etapas de una sistematiza-
cién. Por lo tanto, el plan deberfa tener un cierto nivel de flexibilidad
para adaptarse a las modificaciones y adecuaciones que surjan en el curso
de la experiencia.

¢Qué secciones deben tomarse en cuenta para un plan de sistematizacién?
En el anexo A se incluye una propuesta de plan de sistematizacién. La siguien-
te tabla presenta las etapas de la Gufa que son utiles para elaborar un plan de
sistematizacién, y las tareas que el equipo puede elaborar.



Partes y etapas de la Guia atiles para elaborar un plan de sistematizacion
.. y las tareas que puede realizar el equipo

Secciones del plan de sistematizacion Ubicacion en la Guia Tareas que puede realizar el equipo
Titulo No hay pautas para eso - Formular propuestas originales y provocadoras
en la Guia - Si fuera posible, que las propuestas represen-

ten el objeto y el eje
- Especificar desde el titulo que se trata de un
trabajo de sistematizacién

- Formular el titulo al final de la elaboracién del plan

Seccién I - Introduccién 1.3 32 ectapa de la Parte 1.1  Resumir el propésito de la sistematizacién
A de la Gufa en 10 6 15 lineas, con la misma légica que
1.1 Breve descripcién del propésito de la sistematizacién se hace en la redaccién de un proyecto
1.2 Objetivo del plan institucional y los resultados respectivos 1.2 Consultar el plan institucional y mencio-
1.3 Breve fundamentacién de la experiencia nar los resultados respectivos que se relacio-

nan con la sistematizacién

Seccién II - Identificacién del proyecto del cual se extrajo la 2.1 22.8 Informaciones a documentar a partir
experiencia del disefio del proyecto

2.1 Nombre del proyecto

2.2 Institucién ejecutora

2.3 Programa del proyecto

2.4 Periodo de ejecucién (fecha de inicio y término)

2.5 Ambito de ejecucién

2.6 Poblacién beneficiaria

2.7 Destinatarios de las acciones del proyecto

2.8 Objetivos (resultado o producto mencionados en el pro-
yecto) relativos a la sistematizacién
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Seccién III — Delimitacién de la experiencia Todo eso se encuentra en la
Parte A de la Guia

3.1 Objetivo de la sistematizacién 3.1 12 etapa

3.2 Objeto y eje(s) de la sistematizacién 3.2 22 etapa

3.3 Hipdtesis de accién 3.3 22 etapa

3.4 Preguntas iniciales 3.4 42 etapa

Seccién IV — Cronograma de la sistematizacién

4.1 Fundamentacién y ubicacién de la experiencia 4.1  Anexo C
4.2 Elaboracién del listado de preguntas 4.2 DParte B
4.3 Creacién de formatos de registro 4.3 Parte C
4.4  Recojo de datos en el curso del proyecto 4.4  Parte C
4.5 Reconstruccién cronolégica 4.5 DParte D
4.6  Recuperacién descriptiva 4.6 Parte E
4.7  Reflexidn critico-interpretativa 4.7 Darte F
4.8 Andlisis y sintesis 4.8 Parte G
4.9 Redaccién del informe de sistematizacion
4.10 Redaccién de otro “producto” de sistematizacién para 4.9-4.10 Parte H
difusién

Recomendaciones para planificar las etapas metodolégicas

- Lafundamentacién y ubicacién, la elaboracién del listado de preguntas y la creacién del formato de registro, deben estar planificados idealmente desde el inicio del proyecto

- Tomar en cuenta en el cronograma, que el listado de preguntas debe ser perfeccionado en algunos otros momentos durante la ejecucién del proyecto.

- El recojo de datos en el curso del proyecto se hace durante todo el proceso: desde el inicio, hasta el final, todos los meses.

- Las dltimas secciones del plan de sistematizacién (4.5 - 4.10) se planifican al final de la ¢jecucién del proyecto. Es sumamente importante terminar la redaccién de todos los informes y do-
cumentos relativos al proyecto, debido a la necesidad de utilizar esas fuentes cuando se realiza una sistematizacion.

- Ouro desafio importante es prever el tiempo para hacer la sistematizacién, porque la mayor parte de ésta se debe realizar al final de la ejecucién del proyecto. Ello tiene que considerarse en el
cronograma.

- Se sugiere leer completamente, y lo antes posible, todas las partes de la Gufa, para tener una idea global del proceso de sistematizacién.
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Parte B: Elaboracion del listado de preguntas

62 etapa
Precision, depuracion y ordenamiento de Ias preguntas

El listado de preguntas constituye un punto de partida indispensable para
recoger datos en el curso de la experiencia, gracias a los formatos de registro
que se creardn en la Parte C. Asimismo, contribuird a guiar la reflexién en el
curso de la experiencia y proveerd pistas para orientar especialmente la compi-
lacién, clasificacién y ordenamiento de los datos e informaciones de las partes
D,E,yE

En esta etapa de la sistematizacidn se vuelve a trabajar las preguntas iniciales
(elaboradas en la Parte A, 42 etapa) para aportar mds riqueza, precisién y rigor.
La Guia cuenta con siete pasos mds o menos estructurados o estandarizados
encaminados a este fin, y presenta preguntas “cldsicas”. Pese a que éstas son
précticas, no es pertinente copiarlas sin realizar un esfuerzo de reformulacién
o precisién en funcién de los propésitos de la sistematizacién. Cada equipo de
sistematizacién debe escoger, completar, precisar y formular sus propias pre-
guntas, para reflejar los cuestionamientos particulares que levanta su propia
accién.

Aqui, lo importante es despertar una capacidad de auto cuestionamiento en
cuanto a lo que es importante tener en cuenta para describir la experiencia y
explicar la hipétesis de accién que la sustenta. Como esta parte requiere re-
flexién profunda, asi como esfuerzo y rigor intelectual, es necesario prever el
tiempo adecuado para desarrollarla con calidad. Cabe insistir en que no debe
utilizarse esta parte como una receta milagrosa; hay que tomar este trabajo
como una herramienta que se va mejorando y perfilando. En todo el curso de
la experiencia, en la compilacién, clasificacién y ordenamiento de datos, asi
como en el andlisis y sintesis, las preguntas se van modificando y mejorando,
de lo mds sencillo a lo mds complejo.

Los siete pasos sugeridos para elaborar un listado de preguntas son los
siguientes:

1°* paso: Volver a las preguntas iniciales

Tomar como base el listado de “preguntas iniciales” elaborado en la 42 etapa,
donde se dio un primer énfasis al objeto y al eje (o los ejes), asi como a los
elementos particulares necesarios para entender la légica de la intervencién.

2° paso: Cronologia

Agregar preguntas, o perfilarlas, para conseguir una reconstruccién cronolégica
de las etapas de la experiencia con mayor calidad. No hay que incluir todas
estas preguntas orientadoras en el listado, sino las que son pertinentes en fun-
cién a la sistematizacién. Por ejemplo:

¢ ;Cudles son las etapas del proceso de la intervencién?

* En el orden de ejecucién de esas etapas, ;todo pasé como estaba
revisto? ;Cémo? ;Por qué?
¢ ¢orq

¢ ;Cémo fue planificado el trabajo al inicio de la experiencia?

¢ ;Cudles son las etapas significativas en cuanto la realizacién de la
experiencia?

Es posible que existan etapas anteriores a la experiencia (que es-
tdn excluidas en la delimitacién, pero que son parte del proyecto actual,
y que pueden ayudar a mejorar el entendimiento del proceso). ;Existe
una etapa primordial anterior a la experiencia a sistematizar que merece
ser explicada?
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Parte B

3°rpaso: Actividades

Formular las preguntas necesarias para entender la descripcién de las activida-
des desarrolladas en la intervencidn, las cuales deben estar estrechamente liga-
das a los propésitos de la sistematizacidn.

* ;Hubo capacitaciones, actividades, campanas, relacionadas
directamente con la experiencia?

* ;Cudles fueron las actividades realizadas en la experiencia ?

e ;Cudles son los principales éxitos de esas actividades?

¢ ;Cuiles son los principales obstdculos de esas actividades?

* ;Esas actividades cuentan con una metodologia particular? ;Cudl es?

4’ paso: Beneficiarios / Destinatarios

Si no estdn formuladas todavia en el listado, integrar unas preguntas que des-
criban a los beneficiarios y destinatarios, o actores claves de la intervencién, lo
que enriquecerd la descripcién de la experiencia. Por ejemplo:

¢ ;Cudles son los principales beneficiarios y destinatarios, o actores en
la intervencién?

¢ ;Cémo se decidié reclutar a esas personas? ;Hubo convocatoria?

¢ ;Hubo etapa de seleccién? (;Cudndo, cdmo y cudles fueron los
criterios?)

¢ ;Cudles son las instituciones y organizaciones de la localidad que se
involucraron en la experiencia? ;Qué tipo de organizaciones? ;Cémo
se relacionan su misién y su mandato con los derechos del nifo, la
nina y las/los adolescentes?

5° paso: Otros aspectos cualitativos
Para ilustrar los aspectos cualitativos pertinentes a sistematizar en un proyecto

de intervencidn de cardcter social y con enfoque participativo, se presenta la
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siguiente lista, construida a partir de una consulta realizada en abril del 2003
en CESIP. Sin embargo, no es realista pensar que se puede desarrollar catego-
rias o aspectos cualitativos “estandarizados”; éstos son particulares a las expe-
riencias. Mds bien, hay que tener creatividad para formular esas preguntas en
funcién de los propésitos de la sistematizacidn.

Dindmica Grupal (de los beneficiarios o destinatarios)
¢ ;Cudles son las caracteristicas de la dindmica grupal en la experiencia?
¢ ;Cudles son los roles establecidos?
* ;Hubo cambio o permanencia en los roles?
¢ ;Cudles son las etapas por las que pasé el grupo?

¢ ;La dindmica grupal ayudé en la sensibilizacién del grupo respecto
del tema de la intervencién?

¢ ;Permitid la cohesién y desenvolvimiento de las personas?

Resolucién de conflictos u otras situaciones especiales (de los beneficia-
rios o destinatarios)

¢ ;Qué tipo de conflictos o situaciones especiales surgieron?

¢ ;Por qué surgieron? ;Cudl fue el elemento, agente o situacién que

provocé el conflicto o la situacién especial?

¢ ;Cémo los manejamos? ;Qué medidas ayudaron mds?

¢ ;Hubo roles particulares en esas situaciones?

¢ ;Fue posible incorporar mecanismos nuevos para resolver los

conflictos o situaciones especiales?

Enfoque participativo (de los beneficiarios o destinatarios)

¢ ;Cudles son las caracteristicas del enfoque participativo promovido
en la experiencia?

¢ ;Cudl fue el tipo de participacién logrado?

¢ ;Cudles son las técnicas utilizadas para promover este enfoque?



Elaboracién del listado de preguntas

* ;Qué condiciones favorecieron la participacién?

* ;Qué condiciones dificultaron la participacién?

¢ ;El enfoque tiene una meta de “transferencia al grupo”™ ;Cémo
plantean lograrlo?

Abandonos o deserciones (de beneficiarios o de destinatarios)
* ;Hubo abandonos o deserciones? ;Qué factores provocaron la
participacién o desercién?
¢ ;Cémo se enfrentd esta situacién? ;Qué medidas se tomé? ;Se hizo
alguna actividad para retomar la participacién de las personas que
desertaron?

¢ ;Cémo podrian evitarse las deserciones y abandonos?

¢ ;Cémo se afectd la intervencién?

Otros factores externos
* ;Qué condiciones externas al proyecto favorecieron la intervencién?
* ;Qué elementos externos no controlados por la intervencién
producen su alteracién?
¢ ;Cémo podemos controlar estos factores externos?

¢ ;Qué acontecimientos sociales pueden actuar negativamente en la
intervencién?

¢ ;De qué manera los cambios administrativos de los agentes del
gobierno pueden influir en el proyecto?

¢ ;Laactuacién de instituciones u organizaciones que estdn en la zona,
dificultan o facilitan el cumplimiento de las actividades?

6° paso: Pre-identificacion del tipo de preguntas

Hay que verificar que el listado no enfatice demasiado lo descriptivo o narra-
tivo, y para eso, se sugiere indicar en cada una de las preguntas si es de tipo

cronoldgico, descriptivo o critico-interpretativo. Por ejemplo, si en el listado se
dice s Cudles son las dimensiones trabajadas en torno a las capacidades de ges-
tidn?”, eso serfa descriptivo. Pero si dice ;Hubo problemas en la dindmica del
Grupo Promotor?”, serfa una informacién que pide un esfuerzo critico-interpre-
tativo. Esa “pre-identificacién” serd dtil al momento de compilar los datos
cronoldgicos, descriptivos y critico-interpretativos en las partes D, E y F de la
Guia.

m Este es el momento de ver las preguntas que no tienen relacién

con la sistematizacién: “;Cudl es el nivel de sensibilizacién de los pa-
dres?”, 0 “;Cudl es la categorfa de conocimientos y habilidades que pre-
senta una adquisicién de conocimientos entre la prueba de entrada y la
prueba de salida?”. Son preguntas de tipo evaluativo, no corresponden
a la sistematizacidn, sino a la evaluacién.

m Es muy posible que las preguntas relacionadas al objeto sean mds
cronoldgicas. No olvidar la bisqueda de una reflexién critico-interpre-
tativa tanto en el objeto como en los ejes.

7° paso: Afinar el listado de preguntas

Las preguntas deberdn cubrir los elementos descriptivos y critico-interpre-
tativos necesarios para explicar la hipétesis de accién. En tal sentido, se su-
giere perfeccionar el listado de preguntas para aportar mayor l6gica cronol6-
gica, mayor descripcién de los aspectos y conceptos claves, y mayor perti-
nencia para alimentar el andlisis y la reflexién que se persiguen, gracias a las
preguntas de tipo critico-interpretativo. Se debe acudir a la légica de la hi-
pétesis de accidn, e indagar si estas preguntas reflejan lo necesario para ex-
ponerla y sustentarla.
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N
| Apuntes de lectura

Ayllén (2002) p. 109

“Una de las inquietudes mds comunes entre quienes sistematizan es jus-
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tamente el contar con un pardmetro orientador para definir los limites

tanto cuantitativos como cualitativos de las preguntas de sistematiza-
cién, son frecuentes interrogantes, como: ;Cémo se formulan las pre-
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inicia con preguntas, por lo que esta herramienta resulta de funda-
mental importancia y asegura que el proceso de sistematizacién
cumpla realmente con ese cometido. A partir de la pregunta-eje se
construye un «drbol de preguntas» que expresa todo lo que se
quiere saber sobre la experiencia que se estd sistematizando. La
respuesta a estas preguntas, a partir de la informacién ordenada en

la reconstruccién de la experiencia y su contexto, y en relacién con

la teorfa, se constituye en el momento de interpretacién de la ex-
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a fundamentarlos, y en consecuencia, a estar en condiciones de
comunicarlos a otros.”
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Elaboracién del listado de preguntas

Ejemplo de listado de preguntas

Relacionadas con el objeto (Creacién de un entorno social y familiar de pro-
teccién a los derechos de los y las adolescentes que trabajan ...)

¢ ;Cudles fueron las etapas del proceso de creacién del entorno social
y familiar favorable a los y las adolescentes que trabajan?

* En el orden de la ejecucién de esas etapas, stodo pasé segin lo pre
visto al inicio?

e ;Cémo? ;Por qué?

¢ ;Cudles son las etapas significativas de la experiencia?

* ;Cudles son las etapas mds importantes para la creacién de un
entorno social y familiar favorable?

¢ ;Cudles son los obstdculos en las etapas de creacién de un entorno
social favorable?

* ;Si tuviéramos que hacerlo de nuevo, cémo lo harfamos?

¢ ;Cudles serfan los nuevos desafios para acercar y crear vinculos de
trabajo entre los municipios, las instituciones y las madres y padres
de familia?

Relacionadas con los ejes

Eje 1 (Trabajo concertado con la Municipalidad de La Victoria)

* ;En qué tipo de trabajo concertado se quiso involucrar a la
Municipalidad?

* ;Selogré lo esperado? ;Por qué?

¢ ;Cudles fueron las actividades realizadas para lograr la concertacién
con la Municipalidad?

e Cémo se logré conseguir la participacién de la Municipalidad en la
experiencia?

¢ ;Cudles fueron las dificultades encontradas con la Municipalidad
para lograr el trabajo concertado?

¢ ;Qué desafios se plantean en el vinculo con las autoridades de la
Municipalidad?

¢ ;Cudles fueron los momentos significativos de la experiencia con la
Municipalidad?

Eje 2 (Trabajo concertado con las instituciones locales y la Red de Prevencién
y Atencién a la Violencia Familiar, Social y Abuso Sexual La Victoria — El
Agustino)
* ;En qué tipo de trabajo concertado se quiso involucrar a la Red y a
las organizaciones locales? ;Se logré lo esperado? ;Por qué?
¢ ;Cudl fue el papel del equipo del proyecto en la Red?
¢ ;Por qué era pertinente trabajar con esta Red?
* ;Quiénes son los integrantes de la Red? ;Cudl es el papel de cada uno?
* ;Qué desafios se plantaron en el vinculo con la Red?
¢ ;Cudles son las instituciones y organizaciones de la localidad que se
involucraron en la experiencia? ;Cémo estdn relacionados su misién
y su mandato con los derechos de los nifios, nifas y adolescentes?
e ;Cudl fue el papel de cada uno en la experiencia?
¢ ;Hubo convenios para llevar a cabo este trabajo conjunto?
¢ ;Cudles fueron las actividades realizadas en concertacién con las
instituciones y la Red?
¢ ;Cudles fueron las dificultades del trabajo concertado con las
instituciones y la Red?
* ;Qué desafios se plantearon en el vinculo con las instituciones y la
Red?
¢ ;Cudles fueron los momentos significativos con las instituciones y la

Red?

Eje 3 (Sensibilizacién a padres y madres de adolescentes que trabajan, en
cuanto a los riesgos del trabajo adolescente y los derechos de esta poblacién)
¢ ;Qué tipo de sensibilizacién se quiso lograr en el trabajo con los
padres y madres?
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¢ ;Cudles fueron los temas de sensibilizacién desarrollados con las
madres y padres?

¢ ;Cémo se esperaba que esos temas contribuirfan a la creacién de un
entorno familiar favorable?

e ;Cudl es el aporte de los padres y madres de familia en cuanto a la
creacién de un entorno social favorable?

¢ ;Qué motivé la participacién de los padres y madres de los y las ado
lescentes que trabajan?

¢ ;Cémo fue la dindmica grupal con los papds y mamds? ;Hubo
conflictos durante el proceso de sensibilizacién dirigido a los padres
y madres?
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¢ ;Cudles fueron las dificultades del trabajo de sensibilizacién con
ellos y ellas?

* ;Qué desafios se plantearon con los padres y madres de familia?

¢ ;Cudles fueron los momentos significativos con los padres y madres?

Si se inicia la sistematizacion al final de la ejecucion del proyecto
Para los que sistematizan al final de la ¢jecucién del proyecto se debe elabo-

rar un listado completo, de calidad, y sobre todo, coherente. Esto es impor-
tante, porque sobre esa base se compilard los datos en las partes D, Ey E



Si se inicia la sistematizacion al final de la ejecucion del proyecto

Para las experiencias que se sistematizan al final del proyecto no hay que
disefiar formatos de registro. De esa manera se salta hasta la Parte D, para
empezar la reconstruccién cronolégica de la experiencia a sistematizar.

Tan pronto la experiencia a sistematizar estd bien delimitada, asi como la
version preliminar del listado de preguntas elaborada, ya se tiene una mejor
idea de las informaciones, observaciones e interpretaciones que serd pertinen-
te recoger. Para ese momento se propone la creacién de formatos de registro,
para preparar mejor la tarea de recojo de datos e informaciones en todo el
curso del proyecto.

La Guia no pretende imponer un formato estandarizado de registro. Precisa-
mente la particularidad de un buen formato es haber sido disefiado a la medi-
da de la necesidad de recojo de informaciones y datos. Hay una variedad de
informaciones y datos a recoger y procesar para poder llevar a cabo una siste-
matizacién de calidad. Por lo tanto, serfa pesado e irreal registrar todo lo que
estd ocurriendo en una experiencia. Pero, a la inversa, si no hay suficiente
orientacién para recoger los elementos enriquecedores durante la ejecucidn, se
corre el riesgo de terminar la experiencia con pocos apuntes y observaciones
relevantes para sistematizar.

En esta propuesta metodoldgica se plantean dos tipos de formatos inspira-
dos en Jara, que no son costosos en términos de tiempo y se proponen reco-
ger informaciones y datos significativos en dos momentos: después de una
actividad, asi como al final de cada mes, por lo que se necesita crear dos ti-
pos de formatos: El formato de registro de actividad y el formato de regis-
tro_mensual.

I Apuntes de lectura

Jara (1994) p. 74

“Lo importante para la sistematizacién de la experiencia, es contar con regis-
tros de todo eso, que hayan sido elaborados lo mds cerca posible del momen-
to en que ocurrié cada hecho. No es posible hacer una buena sistematizacién
si no se cuenta con una informacién clara y precisa de lo que ha ido sucedien-
do. Este es un requisito fundamental; dirfamos casi indispensable ...”
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72 etapa
Creacion del formato de registro de actividad

Formato de registro de actividad

Este primer registro se llena luego de una actividad. En la realizacién de una
actividad los equipos suelen recoger sus elementos descriptivos, la metodologfa
utilizada, el resultado alcanzado, etc. Sin embargo es importante considerar otros
aspectos cualitativos, que muy a menudo informan acerca de elementos perti-
nentes a la estrategia utilizada. Por ejemplo, si hubo cambios significativos en la
metodologia prevista, obstdculos externos o internos no previstos, conflictos
entre los beneficiarios o destinatarios, o cualquier particularidad en la ¢jecucién
o manejo de la actividad. A grosso modo, en este formato se busca recoger con
precisién que pasé y cémo se superd, cuando todavia la memoria estd fresca.

Es importante construir formatos que no dupliquen lo que estd
contenido en los de monitoreo del proyecto, o en las fichas de activida-
des (si cuentan con tales formatos de monitoreo). El siguiente ejemplo
presenta varios aspectos que pueden ser Utiles para sistematizar.
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Ejemplo de formato de registro de actividad

Identificacion del proyecto
Proyecto:

Nombre / nimero de actividad:

Fecha:

Beneficiarios o destinatarios participantes:
Integrantes del equipo involucrados en la actividad:
Registro llenado por:

Resumen de la actividad:
Objetivo de la actividad:
Resultado y/o producto:
Logros:

Dificultades:

Variaciones
Describir la variacién ocurrida:

Si ocurrié una limitacion u obstaculo, ¢ como afectd la actividad?
¢Cbémo fue superada esa situacion? ¢, Cudl es su interpretacion de por qué ocurrio?

Si pudieran hacerlo de nuevo, ¢cémo la harian?

Si es un logro inesperado, ¢,como contribuy6 eso en la actividad ? ¢ Como se podria
integrar en la metodologia en las futuras actividades?

Intencionalidad de la intervencién
¢ Esa actividad llevo a reflexionar sobre las preguntas planteadas en la Parte B?
¢La actividad contribuy6 a alimentar o modificar las preguntas del listado? ¢ Como?
¢A cudl de las preguntas?

Si el desenvolvimiento de la actividad permiti6 parcialmente alimentar o confrontar la
hipétesis de accién que se planted al inicio, detallar: ¢ cuél es esta repercusion?

Documentos anexos:
Adjuntar todo el material pertinente utilizado (por ejemplo, otro registro de actividad, do-
cumentos de metodologia del taller, programa, etc.)




Creacién de formatos de registro

82 etapa
Creacion del formato de registro mensual

Este formato servird para dar forma poco a poco a la
reconstruccién cronoldgica que se hard en la Parte D,
sin sobrecargar la tarea de compilacién al final de la
ejecucién del proyecto. Serd una buena base para em-
pezar a recoger y compilar esa informacién cronoldgi-
ca. Los fracasos, los obsticulos, los cambios, las varia-
ciones, todos los acontecimientos esperados y no espe-
rados ocurridos, la logistica de los preparativos, los
encuentros con las autoridades estatales, los avances de
un trabajo concertado planificado a largo plazo, los fac-
tores externos, tramites, convenios, etc., son etapas y
elementos del proyecto que merecen ser apuntados en
este registro para los fines de la sistematizacién. Estas
informaciones sobre el proceso, ademds de las activida-
des, complementan lo que ocurre. Las actividades no
son los dnicos elementos de la experiencia a recoger y
sistematizar.

Se reitera la recomendacién de redactar un formato
adaptado a las necesidades de la sistematizacién, en
funcién de lo que se requiere recoger, tomando en
cuenta lo que fue delimitado y lo que resalta del lista-
do de preguntas. En fin, lo que se busca es la coheren-
cia interna de los propdsitos de la sistematizacién.

Ejemplo de formato de registro mensual

Identificacion del proyecto
Proyecto:

Mes / afio de referencia:
Registro llenado por:

Fecha del registro:

Breve resumen narrativo
Breve resumen descriptivo de lo realizado en el mes:

¢A qué etapa de ejecucion del proyecto corresponde?:

Destinatarios y beneficiarios
¢ Qué es lo que se ha hecho? ¢Hubo situaciones especiales con los beneficiarios y beneficiarias?

Variaciones
¢Hubo variaciones con respecto a lo planificado? ¢ Cuales? ¢ Como afectaron la ejecucién de la interven-
cion?

¢ Hubo factores no esperados, no controlables o externos? ¢ Como afectaron la intervencion?
Otros aspectos cualitativos

Agregar en el formato preguntas centrales del listado, o contestar preguntas relacionadas con lo ocurrido en
el mes.

Intencionalidad de la intervencién
Si los acontecimientos del mes contribuyeron a alimentar o modificar las preguntas del listado, ¢,cémo se pro-
dujo esto? ¢, Con cual pregunta sucedié?

Si el desenvolvimiento del mes pudo parcialmente alimentar o confrontar la hipétesis de accion que se planted
al inicio, detallar cuél fue esta repercusion.

Documentos anexos:
Adjuntar todo el material pertinente utilizado.
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Parte C

92 etapa
Recojo de Ios datos en el curso de Ia ejecucion de Ia experiencia

Esta etapa metodoldgica consiste en la aplicacion de los formatos de registro
anteriormente disefiados. Aqui se recogen las informaciones y datos relativos a
lo que se quiere sistematizar en el curso de la ejecucién del proyecto, luego de
cada actividad y de cada mes.

30 / MicHELE POITRAS

COMPILACION, CLASIFICACION Y ORDENAMIENTO DE
LAS INFORMACIONES Y LOS DATOS

Las partes D, E y F de la Guia son dedicadas a la compilacidn, clasifica-
cién y ordenamiento de informaciones y datos de tipo cronolégico, des-
criptivo y critico-interpretativo. Esas etapas se realizan al final de la ejecu-
cién de la experiencia, una vez que todos los informes han sido redactados.
Cada una de esas partes plantea pasos y sugerencias para contribuir a lle-
var a cabo una sistematizacién que tome en cuenta la cronologia de la ex-
periencia, su perfil descriptivo, asi como la reflexidn critica e interpretativa
al respecto.

Se propone enfrentar el desafio de la sistematizacién en funcién del grado de
dificultad del esfuerzo intelectual requerido. Por eso se empezard con la Parte
D, Reconstruccién Cronoldgica, donde, a pesar de estar resumidas, las eta-
pas cronoldgicas contienen los detalles suficientes. Después, en la Parte E,
Recuperacién descriptiva, se mejorardn los elementos descriptivos y se defi-
nirdn los conceptos centrales de la experiencia. Luego vendrd el tercer nivel
de esfuerzo, mds riguroso y complejo, que es la Parte E, Reflexién critico-
interpretativa.

Existe infinidad de formas de compilar, clasificar y ordenar esos datos e infor-
maciones. Jara opina que “(...) el nivel de detalle, los procedimientos que se
vayan a utilizar y el tiempo que se les dedique, puede ser muy variable, depen-
diendo, sobre todo, de la duracién o complejidad de la experiencia que se estd
sistematizando (el objeto), o también del nivel de precisién que esté plantea-

do en el eje” (Jara, 1994, p. 84).

Los autores sobre el tema reconocen que la reconstruccién cronoldgica, la
clasificacién y ordenamiento de los datos, son procesos inherentes a la sis-
tematizacién. También, discuten sobre la importancia de la reflexién, in-



Creacién de formatos de registro

terpretacién y andlisis. Sin embargo, no proponen un método sencillo,
claro, al alcance de las y los sistematizadores, y sobre todo, que permita
estructurar la tarea y resolver el temor de desubicarse con respecto a los
propésitos de la sistematizacién. En la presente propuesta metodoldgica se
realiza el esfuerzo intelectual de compilacidn, clasificacién y ordenamiento
en tres momentos, con cada una de las tres partes siguientes de la Guia
(D, E y F). Cabe explicar que en cada uno de esos momentos se presentan
tareas de compilacién, clasificacién y ordenamiento de informaciones y
datos. Es decir que, en cada parte, primero se deberd compilar los datos -
que fueron recogidos en el transcurso de la experiencia-, y en segundo lu-
gar, se procederd a clasificar-categorizar-agrupar, y asi ir ordenando esas
informaciones en su lugar apropiado.

Esta propuesta de compilacidn, clasificacién y ordenamiento de los datos
no pretende ser “estandarizada” mecdnicamente, pero presenta un proce-
dimiento fécil de entender y realizar por los equipos poco capacitados en
sistematizacién y procesamiento de datos e informaciones. Esta propuesta
cuenta con bastante flexibilidad: las modificaciones y la creatividad siem-
pre tienen lugar.

Las fuentes

En las sistematizaciones es comun utilizar hasta tres tipos de fuentes de infor-
maciones y datos: El primer tipo es el conjunto de los documentos escritos
relativos al proyecto, (registros inspirados en la Parte C, disefio del proyecto,
informes de monitoreo, informe de evaluacidn, fichas de actividad; es decir,
todos los documentos del proyecto que contienen datos e informaciones escri-
tas sobre la experiencia a sistematizar).

La segunda clase de fuente es la memoria colectiva. A partir de la memoria y
la percepcién del equipo, se reconstruird las informaciones no apuntadas en
los documentos relativos al proyecto (la primera fuente), y que son sumamen-

te pertinentes para la sistematizacién. En resumen, a partir de la memoria co-
lectiva se reconstruird las informaciones ausentes, que se compilardn posterior-
mente o al final del proyecto. Es frecuente que las personas del equipo redac-
ten informaciones (durante la compilacién, clasificacién y ordenamiento),
aunque no tengan documentos para apoyarlas; solamente la “memoria”, o sea
la riqueza de la percepcién y la subjetividad que tienen posteriormente a la
experiencia.

La dltima fuente utilizada en sistematizacién estd constituida por los mé-
todos alternativos de recojo de datos, que son facultativos; si todos los

datos e informaciones estdn completos (por los documentos relativos al
proyecto y/o la memoria colectiva), entonces este tipo de fuente no serfa
indispensable. Pero a veces se producen vacios en la obtencién de datos,
en particular, de los de tipo critico-interpretativo, y por lo tanto, puede
ser pertinente considerar el uso de estos métodos alternativos. En la Parte
F de la Guia se propone utilizar un método alternativo de recojo, especial-
mente para los datos critico-interpretativos ausentes, que son necesarios
para reconstruir la “memoria colectiva” del equipo con mds rigor y con un
enfoque participativo mds valioso. De otro lado, incluir un método alter-
nativo para recoger elementos interesantes con los beneficiarios o destina-
tarios involucrados en la experiencia, puede ser muy interesante. Un enfo-
que participativo en la metodologia de sistematizacién puede enriquecer el
entendimiento de la experiencia desde los puntos de vista de beneficiarias
y beneficiarios. Los datos e informaciones no deben salir exclusivamente
del equipo. Se sugiere utilizar un método alternativo de recojo al final de
la compilacién de los datos, es decir, después las partes D, E y E En la
Parte F, Reflexién critico-interpretativa, se presenta como etapa facultativa
un “método alternativo de recojo de datos e informaciones”. Se incluye un
ejemplo sobre el tema en el Anexo B. Sin embargo, en consideracién del
tiempo a dedicar a la sistematizacién y de los recursos humanos y econé-
micos disponibles, esto no es siempre posible.
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Parte D: Reconstruccion cronologica

En la reconstruccién cronoldgica se realizard un esquema suficientemente desa-
rrollado de cémo se ejecutd la experiencia en el tiempo, presentando y explican-
do el proceso vivido con cada una de sus etapas sucesivas, compildndolas, clasi-
ficindolas y ordendndolas. Tal como lo resalta Jara, “se trata aqui de tener una
visién global de los principales acontecimientos que sucedieron en el lapso de la
experiencia, normalmente puestos de manera cronolégica® (p. 84).

102 etapa
Identificacion de las fuentes

En esta etapa de recuperacién cronoldgica se sugiere empezar con las informa-
ciones que se pueden extraer de los documentos escritos relativos al proyecto.
Primero, hay que identificar todos estos documentos, los informes de
monitoreo, de evaluacidn, las fichas de actividades, los cuadernos de notas, etc.
Si se disefid y llend los registros de recojo de datos en el curso de la experien-
cia (Parte C), se ahorrard tiempo en la compilacién y se privilegiard el examen
de esos registros como fuente principal para la sistematizacién, antes de acu-
dir a otros documentos relativos al proyecto para completar la informacién.

Entonces, se propone hacer la lista de todos estos documentos y darles un
cédigo para que sea mds fécil volver a la fuente. No importa la légica que se le
de al cédigo, solamente se pretende dar una pista, por si acaso se requiera
consultar la fuente de la informacién recogida.

Por ejemplo:

* Registro de sistematizacién de actividad (12 enero 2003)  RAl
* Registro de sistematizacién de actividad (29 enero 2003)  RA2

* Registro de sistematizacién mensual (enero 2003) RM1
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¢ Registro de sistematizacién mensual (febrero 2003) RM2
e Informe trimestral (enero-marzo 2003) IT1
¢ Informe trimestral (abril-junio 2003) IT2
¢ Informe trimestral (julio-setiembre 2003) IT3
* Informe trimestral (octubre-diciembre 2003) IT4
e Informe anual 2003 IA1
* TFicha de actividad (10-01-2003) FA1
* TFicha de actividad (12-02-2003) FA2
112 etapa

Creacion de Ia matriz y compilacion de datos cronolégicos

La principal utilidad de la matriz es orientar la reconstruccién del proceso
cronoldgico, compilando los datos e informaciones. La matriz es una herra-
mienta propuesta para recuperar las informaciones de manera sistemdtica,
completa y coherente. Dependiendo de cada sistematizacién, se puede decidir
crear o no una matriz. Si las informaciones y datos son sencillos de compilar,
clasificar y ordenar, la creacién de una matriz no serfa pertinente. Pero, si la
experiencia a sistematizar es muy amplia, o si varias personas del equipo par-
ticipan en la compilacién de esos datos, la matriz puede ayudar a no dispersar-
se, 0 a no duplicar el trabajo hecho.

1¢* paso: Identificacion de las preguntas

En primer lugar, se utiliza el listado de preguntas de la Parte B, y nuevamente
se indaga si las preguntas se refieren a una informacién o dato cronoldgico,
descriptivo, o critico-interpretativo, tal como se averigué en la “preidentifica-
cién” del tipo de preguntas.



Reconstruccién cronoldgica

Por ejemplo:

¢ (Cronolégico) ;Cudles fueron las etapas del proceso de creacién del en-
torno social y familiar favorable a los y las adolescentes que trabajan?

* (Cronolégico) En el orden de la ejecucidn de esas etapas, ;todo pasé
seguin lo previsto al inicio? ;Cémo? ;Por qué?

* (Descriptivo) ;Cudles fueron las actividades realizadas para lograr la
concertacién con la Municipalidad?

* (Descriptivo) ;Cudl fue el papel del equipo del proyecto en la Red?

* (Descriptivo) ;Cudles fueron las actividades realizadas en concerta-
cién con las instituciones y la Red?

¢ (Critico-interpretativo) ;Qué desafios se plantearon en el vinculo con

la Red?

¢ (Critico-interpretativo) ;Cudles fueron las dificultades del trabajo
concertado con las instituciones y la Red?

* Etc.

Cabe sefialar que en este paso se deberd dejar de lado todas las preguntas de
tipo “descriptivo” y las de tipo “critico-interpretativo”. Muchas preguntas re-
lativas al objeto se encontrardn acd, porque estdn mayormente relacionadas
con las etapas del proceso.

En resumen, las preguntas de tipo cronoldgico sirven como punto de partida
para iniciar la compilacidn, clasificacién y ordenamiento de la reconstruccién
cronoldgica. Las preguntas sélo orientan o gufan la realizacién de la cronolo-
gfa. No hay que verlas en funcién de una finalidad fija de dar respuesta a cada
interrogante. La utilidad de estas preguntas es dar asidero y pistas para el es-
fuerzo de reconstruccién cronoldgica. Asimismo, incentivan las preguntas se-
cundarias, que veremos luego.

2° paso: Diseno de la Matriz

Luego de haber identificado lo anterior, se sugiere disefiar la matriz para com-
pilar la informacién. Lo importante es disefiar un formato util, que permita
una estructura organizada, teniendo claros los pardmetros de la sistematiza-
cién.

Ejemplo:

Preguntas de tipo cronolégico del listado

Referencia | Preguntas secundarias

temporal

Fuente Etapa cronoldgica
y observaciones

UNA BRUJULA PARA EL CAMINO: GUIA METODOLOGICA PARA REALIZAR UNA SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIA / 33



Parte D

Componentes sugeridos para la Matriz

Preguntas del listado

Las preguntas de tipo cronoldgico del listado (Parte B) sirven para estimular la
reconstrucciéon de la experiencia en el tiempo y son mds bien orientadoras.
Frecuentemente dan pistas para iniciar la parte reflexiva.

Preguntas secundarias

Ocurre a menudo que, en el curso de la reconstruccién cronoldgica, se iden-
tifican otras preguntas, debido a la reflexién que produjo la misma reconstruc-
cién. A éstas se les denomina en esta Guia preguntas secundarias y pueden ser
de tipo descriptivo o critico-interpretativo.

Observaciones

Al iniciar esta tarea, las y los sistematizadores identifican varias informaciones
y generan reflexiones, que pueden tener relacién con el dltimo nivel de esfuer-
zo intelectual, el critico-interpretativo. Hay que aprovechar para apuntar esas
reflexiones u observaciones.

Referencia temporal

Poner una referencia temporal (una fecha, trimestre, u otra) es prictico para
ordenar y serd util para la redaccién del producto de la sistematizacidn, pues
ubicard cronoldgicamente al lector en las etapas de la experiencia.

Fuente

Tal como se menciond antes, es ttil apuntar la fuente de los datos recogidos.
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Otros

Se puede disenar la matriz de cualquier forma que responda a las necesidades
de la sistematizacién. Por ejemplo, Jara (1994) subraya “En muchas situacio-
nes, serd fundamental incorporar en la reconstruccién de la experiencia parti-
cular, los acontecimientos del contexto (local, nacional o internacional) que se
asocian con ella. Incluso, se ha demostrado la utilidad de hacer una cronologia
paralela: en una columna los acontecimientos de la experiencia; en otra los
del contexto. Por supuesto, que hacerlo o no, y el nivel de detalle que tenga,
dependerd de la utilidad para cada sistematizacién” (p. 84).
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Reconstruccién cronoldgica

7 7

e

Apuntes de lectura

Jara (1994) p. 85

“Algunas propuestas metodoldgicas de sistematizacién consideran
que la reconstruccién histérica deberia ser el primer paso, para que
—a partir de ella— se definan los objetivos y el objeto de la sistemati-
zacién. Pienso que es probable que sea util en algunos casos, sobre
todo si no se tiene claridad de qué y para qué sistematizar, pero en
general, si no hay objetivo definido, ni se ha delimitado el objeto, se
corre el riesgo de hacer una reconstruccién histérica excesivamente
larga y sin orientacién”.

Lo o o o e e e e ]

kil

Jara (1994) p. 85

“(...) la forma y aspectos que se consideren en la reconstruccién his-
térica, dependerdn del tipo de sistematizacién que se esté realizan-
do. Lo mds importante, es que permita una visién general del pro-
ceso. Si se realiza con cuidado, significard una experiencia muy in-
teresante y sugerente.”

Jara (1994)

Jara menciona que seguramente en ese primer momento de recons-
truccién cronoldgica, “ha surgido de forma natural una primera
periodizacidn, es decir, un primer sefialamiento de las ezapas que
han sucedido a lo largo de la experiencia, marcadas por el reconoci-
miento de algunos acontecimientos significativos. Esto nos propor-
cionard pistas e interrogantes para la posterior interpretacién critica
de las experiencias” (...) “es importante recalcar que este momento
posibilita levantar preguntas y va a dar pistas para el trabajo poste-

rior” (pp. 85-86).

b o o o o e e e e — —— — — — — — ]

122 etapa
Clasificacion y ordenamientos de los datos

El reto de la reconstruccién cronoldgica es hacer una “historia” del proceso
sobre el que se quiere reflexionar. Sin embargo, se observa en algunas siste-
matizaciones que los ejes en si mismos siguen procesos mds o menos diferen-
tes hacia el mismo objeto. Entonces hay un proceso distinto por cada uno
de los ejes. Se puede optar por hacer mds de una reconstruccién cronoldgi-
ca. La idea es escoger como estilo de reconstruccién el mds fluido. En el
ejemplo que ilustra esta Guia hay tres ejes: 1) trabajo concertado con la
Municipalidad 2) trabajo concertado con la Red y las instituciones de la
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comunidad, y 3) sensibilizacién a las madres y padres. Cada eje corresponde
a un componente de la intervencién, que involucra a un destinatario dife-
rente. A su vez, cada uno estd inmerso en un proceso distinto, que contribu-
ye a la creacién de un entorno social y familiar favorable a los y las adoles-
centes que trabajan.

.

/
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Parte E: Recuperacion descriptiva

132 etapa
Compilacion de los datos descriptivos

Gracias a la Parte D, de reconstruccién cronolégica, se consiguié una visién
general del proceso vivido en la experiencia, a través de la respuesta a las pre-
guntas cronoldgicas del listado. En esta parte, se realizard la compilacién de los
datos, respondiendo las preguntas descriptivas del listado de la Parte B. Tal
como se menciond anteriormente, debido a la reflexién producida en el curso
de la reconstruccién cronoldgica, se identificaron otras preguntas, denomina-
das secundarias. Hay que ubicar y contestar también esas preguntas, especifi-
camente las que son descriptivas, y guardar las de tipo critico-interpretativo
para la préxima parte.

Cabe sefialar que la recuperacién descriptiva no solamente abarca lo que hay
que detallar, o enumerar. Se trata también de esclarecer los conceptos claves de
la experiencia, o sea, conceptuar los términos utilizados. Muchas veces ese
esfuerzo de conceptualizacién es indispensable; en CESIP, por ejemplo, du-
rante el disefio de las fichas técnicas del sistema de monitoreo y evaluacidn, se
elaboré un conjunto de definiciones de algunos términos utilizados en los
proyectos. La sistematizacion enfrenta la misma necesidad de que se definan
los conceptos.

Por ejemplo, la pregunta, ;cudles son las habilidades desarrolladas?, se podria
contestar enumerando esas habilidades: las de participacién ciudadana, de
resolucién de conflictos, de expresién oral, de facilitacidn, etc. Sin embargo,
serfa mucho mds riguroso que esa enumeracién incluya la definicién de cada
uno de esos conceptos, para, de esa forma, ir mds alld del primer nivel de des-
cripcién. En otras palabras, explicar ;qué se entiende en el proyecto por “ha-
bilidades de participacién ciudadana”? Los lectores del informe de sistemati-
zacién u otro producto de la misma aprenderdn y entenderdn mucho mejor si
se sobrepasa la enumeracién y el primer nivel de descripcién.

—— e e —

Apuntes de Lectura

| |
| |
| |
: Jara (1994) p. 86 :
I “Basdndose en esa visién general del proceso vivido, se trata, ahora, de I
| avanzar hacia la ubicacién de los distintos componentes de ese proceso. I
I Aqui es donde la precisién del eje de sistematizacién nos va a ser de suma I
I utilidad, porque nos dard la pauta de qué componentes tomar en cuenta. I
I Un instrumento sumamente Util para esta tarea, es una guia de ordena- I
I miento: un cuadro o una lista de preguntas, que permitird articular la I
I informacién sobre la experiencia en torno a los aspectos bdsicos que nos I
| interesa, (Al igual que en el momento anterior, los registros serdn fun- I
I damentales).” I
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

Jara (1998) p. 12

“Precisamente, una sistematizacién bien hecha nos podrd llevar a cues-
tionar nuestros conceptos y categorias, en particular los que se revelen
como insuficientes para dar cuenta de los fenémenos y factores que se
expresan en la experiencia sistematizada. De ah{ que, muchas veces, una
sistematizacién nos obligue a repensar nuestros planteamientos, revisar
nuestras concepciones, y a la necesidad de buscar enriquecer nuestros
conceptos y buscar nuevos elementos tedricos.”

En resumen:
1 paso: Contestar las preguntas descriptivas del listado
Por ejemplo:
* ;Cudles fueron las actividades realizadas para lograr la concertacién
con la Municipalidad?
* ;Cudl fue el papel del equipo del proyecto en la Red?
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20 paso: Contestar las preguntas secundarias que surgieron de la etapa
anterior de reconstruccién cronoldgica
Por ejemplo:
* ;Qué acontecimientos a nivel municipal afectaron la
implementacién del convenio?

3 paso: Hacer el esfuerzo de conceptualizacién de cada uno de los tér-
minos centrales o claves, como se ha explicado antes
Por ejemplo:
¢ ;Cudl es la definicién de un entorno social y familiar favorable para
las y los adolescentes que trabajan?

4° paso: Volver a preguntarse si hay aspectos cuya informacién descrip-
tiva no queda suficientemente desarrollada o conceptualizada

Se hace eso mirando la reconstruccién cronoldgica hecha en la Parte D y la re-
cuperacién descriptiva que se acaba de realizar. Entonces, se debe leer los datos
e informaciones, y mejorar los términos, conceptos y elementos fundamentales
que requieren mayor profundidad. Tal como sucede en la reconstruccién crono-
l6gica, se debe pensar esta parte en funcidn de la redaccién del documento final
y del publico de la sistematizacién. No utilizar un estilo telegrifico.

142 etapa
Clasificacion y ordenamiento de Ios datos

Una vez contestadas las preguntas descriptivas, se propone seguir con una
nueva matriz, a fin de clasificar y ordenar esas informaciones de manera
estructurada y coherente, para facilitar el esfuerzo de andlisis y redaccién que
se hard posteriormente. Otra vez, y sobre toda acd, el estilo telegrdfico debilita
la recuperacién y el entendimiento. Vale la pena hacer un esfuerzo riguroso de
redaccién. Una buena compilacién toma en cuenta las categorias, componen-
tes, o dimensiones que destacan de las informaciones y datos descriptivos com-
pilados. En fin, la “reconstruccién descriptiva” debe privilegiar la clasificacién
y el ordenamiento de la informacién de forma precisa y coherente.
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Ejemplo de matriz de recuperacién descriptiva:

Preguntas de tipo Fuente
descriptivo

Clasificacion e informacion descriptiva
(o definicion del concepto)

Preguntas secundarias
u otras observaciones.

Componentes sugeridos para la Matriz

- Tal como en la matriz de reconstruccién cronoldgica, aqui también se
propone utilizar fuentes para ubicar el dato o informacién.

- Se sugiere también seguir con la misma estrategia de apuntar “pregun-
tas secundarias y observaciones”, pensando en lo critico-interpretativo.

- Para mejorar el “ordenamiento” de las informaciones y datos, se reco-
mienda examinar el orden y trabajar una presentacién muy cercana a la
que tendrd el documento final.

- Poner una numeracién ayuda a no dispersar al equipo que realiza la
sistematizacién y a los responsables de programa y/o direccién que
apoyen el proceso de la sistematizacién.

- No es obligatorio seguir esta matriz. Aqui vale la creatividad y se sugie-
re buscar siempre un acercamiento a las necesidades particulares de re-

cuperacién descriptiva.



Parte F: Reflexion critico-interpretativa

152 etapa
Compilacion de Ios datos critico-interpretativos

¢Qué es un dato critico-interpretativo?

Los denominados datos critico-interpretativos abarcan la critica, es de-
cir buscan la identificacién de los errores, fracasos, dificultades y resis-
tencias, tanto internas como externas a la intervencién. En sistemati-
zacidn interesa tanto la critica negativa como la positiva; buscar el
equilibrio mirando los aspectos positivos de la experiencia; factores de
éxito, logros inesperados, etc. Nos interesa también, lo interpretativo,
es decir, explicar, dar una interpretacién de lo sucedido, el por qué de
esos fracasos o éxitos. Para enriquecer la reflexién, hay que hacer el
esfuerzo de encontrar “cudl hubiera sido el mejor camino si fuera po-
sible hacerlo de nuevo”.

Esta parte es el ultimo nivel de compilacién, clasificacién y ordenamiento de
las informaciones y datos. El procedimiento sigue la misma ldgica: contestar
primero las preguntas de tipo critico-interpretativo del listado de la Parte B,
ademds de las preguntas secundarias de tipo critico-interpretativo identifi-
cadas en los pasos anteriores de compilacién de datos. Es muy posible tam-
bién que en esta parte sea pertinente desarrollar las observaciones sefialadas
en las partes D y E.

Aqui se enfrentard a uno de los mayores desafios de la sistematizacién: la re-
flexién critico-analitica. En esta parte, esta reflexién se iniciard desde lo
particular, por lo tanto, se debe dejar de lado todas las preguntas que bus-
can un andlisis o interpretacién global del proceso de la experiencia; eso le
corresponde a la Parte G, Andlisis y sintesis.

Apuntes de Lectura

Jara (1998) p. 10

“Nuestra concepcién de sistematizacién va mds alld de la recupera-
cién histérica y el ordenamiento de informacién: apunta a consti-
tuirse en una profunda interpretacién critica del proceso vivido,
desde donde busca lanzar perspectivas para lograr cambios cuali-
tativos en la realidad.”

|

|

|

|

|

|

|

|

|
Barnechea, Gonzédlez, Morgan (1998) p. 13 I
“Este proceso de formulacién de preguntas y construccién de res- I
puestas se da al interior de la comprensién dialéctica del mundo. I
Es decir, se trata de buscar explicaciones a los fenémenos a partir I
de las relaciones y tensiones entre las distintas dimensiones o as- I
pectos de la experiencia; de comprender su dindmica como pro- I
ducto de los intereses y acciones de los participantes; de entender I
a la experiencia como parte de contextos (o totalidades) mayores I
que la hacen inteligible.” :
|

|

|

|

|

Barnechea, Gonzédlez, Morgan (1998) p. 14

“Como se puede apreciar, el proceso de sistematizacién obliga a quie-
nes lo transitan a pasar por diversos énfasis en su pensamiento: descrip-
tivos, analiticos y comunicativos.”

Es importante dejar libre el sentido de critica y de interpretacién de las y los
sistematizadores que ejecutaron el proyecto. Entonces, se contesta a las pre-
guntas y cuestionamientos que precisamente resaltan un aspecto en particular.
Por ejemplo:
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Parte F

¢ ;Cudles son los errores y obstdculos cuando se sensibiliza a los papds
y mamds de los adolescentes que trabajan?

¢ ;Cémo podrian evitarse las deserciones y abandonos de los papds y
mamds?

En resumen, para reflexionar desde lo particular sugerimos el siguiente proce-
dimiento:

1¢* paso

Juntar las preguntas critico-interpretativas del listado, que orientan la reflexién, con
las preguntas secundarias y las observaciones procedentes de las partes D y E.

2’ paso

Tomar como referencia las siguientes preguntas, para asegurarse de que los
mencionados aspectos serdn respondidos en esta dltima etapa.

sFueron identificados los aspectos dificiles de X? ;Cémo debilitaron la ex-
periencia? ;Fueron identificados los factores de éxito de X? ;Cémo poten-
ciaron la experiencia? ;Si pudiera hacer X de nuevo, cémo lo harfa?

3¢ paso
Buscar las informaciones que puedan dar respuesta a estas preguntas en las
fuentes pertinentes (los documentos relativos al proyecto, asi como la memo-

ria colectiva). Redactar las respuestas para conseguir una argumentacién flui-
da y coherente.
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162 etapa
Clasificacion y ordenamientos de Ios datos

No hay una manera estandarizada de clasificar y ordenar los datos, existen
varias opciones. Dependiendo de cémo se proyecta la presentacién del docu-
mento final de la sistematizacién, cada quien debe elegir su propia forma de
clasificar y ordenar la informacién: abrir nuevas categorias, juntar otras, etc.
Una modalidad interesante puede ser una “matriz integrada”, o sea, las infor-
maciones o datos de las respuestas pueden incorporarse a la matriz de datos
descriptivos, o a la matriz de datos cronoldgicos, ordendndolos de otra forma,
si es necesario. Para algunos, colocar las informaciones en la matriz descriptiva
puede ser mds prictico para visualizar mejor la reflexién critico-interpretativa
que se realizé. La idea es encontrar cémo conviene hacerlo en funcidén a los
propésitos de la sistematizacién. Hay que escoger una forma de presentar la
informacién que sea prictica para el equipo al momento de redactar el docu-
mento final de la sistematizacién.

Para muchas personas, este paso es complicado, sobre todo si los apuntes en el
curso de la experiencia no detallaron suficientemente los aspectos necesarios



Reflexién critico-interpretativa

para responder a los propésitos de la sistematizacién de manera completa y
coherente. A menudo se requiere acudir a la memoria colectiva, o un método
alternativo de recojo de datos.

7
7 7 %7 O r/ /
Etapa facultativa: método alternativo de recojo de datos e i //(///////////////'///(/'///"///7‘/,
informaci i i
7 %

i
Permite examinar mejor los datos e informaciones que quedaron sin respuesta, /"///%{/%ZM;//////W/I? 7 7/7///‘ d‘-///‘/.g‘z 7 ‘-é“,.‘:;'a;

] B i i
o con una respuesta poco desarrollada. Hasta esta etapa se debe haber compi- 7 / ///(//:///,//,://///,////Z//{///h///‘///

41/%/'5/1/. X s //4 I 55 417 :o/.:/ %7
lado, clasificado y ordenado todas las informaciones relativas a la sistematiza- M%’% ,//Z/ 7 / ///((///j//‘/;/// /4/4/// % ;//,_/“ 7
i i

NIV /X
cién. Si hay algunos vacios, especialmente en cuanto a los conceptos a definir ,,/4///',;, 74

. /
y aspectos de la reflexién critico-interpretativa, se puede decidir si un método ?W/W%&%%%%%// 7 /

\‘\

P A A AN AT BIINE % AN 2
alternativo de recojo de datos podria ser ventajoso. De todos modos, siempre u/ﬁ{”///%%//%%//{%%/{Z%/%‘
h:y astpectos maisJ completjos pque se quisief‘aln profuntdizar, y el uso de fzm WW%%WM
W

método alternativo, especialmente un grupo focal con los integrantes del equi-
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Parte G: Analisis v sintesis

Como requisito previo para desarrollar esta parte de la sistematizacidn, el or-
denamiento y la clasificacién de las informaciones de las tres partes anteriores
deben haber concluido; ya no pueden quedar observaciones o preguntas pen-
dientes.

Esta es la parte clave de la sistematizacién, donde el andlisis debe dar
cuenta de la intencionalidad de la intervencién, por eso, la hipétesis de
accién debe ser discutida. En los pasos anteriores se provocé una reflexidn,
pero, en esta parte se va a realizar la reflexién de fondo sobre el conjunto
del proceso, tal como lo expresa esa frase popular de Oscar Jara: “;por qué
pasé lo que pasé?”.

Como cualquier fase de andlisis, se tiene que realizar en funcién de los
propésitos de la sistematizacién. El andlisis y sintesis de un trabajo de
sistematizacién puede ser muy amplio y diverso, y genera varias preguntas,
entre otras:

¢ ;Fueron identificadas las principales tensiones o contradicciones del
conjunto de la experiencia?

* Fueron identificadas las alternativas para superarlas?
* ;Fueron identificados los principales factores de éxito?

¢ ;Fueran identificadas las recomendaciones en cuanto a
intervenciones futuras?

* Hasta qué punto la experiencia contribuye a explicar la hiptesis de
accion?

Para hacer ese esfuerzo se necesita habilidades de sintesis y andlisis, asi como

rigor intelectual. No hay otro mecanismo. Sin embargo, la Guia plantea al-
gunas sugerencias.

42 / MicHELE POITRAS

[ e — i — — ——— —— —— —— —

e

Apuntes de lectura

Jara (1994) p. 88

“Para realizar esta reflexién de fondo, serd necesario penetrar por partes en la
experiencia, es decir, hacer un ejercicio analitico; ubicar las tensiones o con-
tradicciones que marcaron el proceso; y con esos elementos, volver a ver el
conjunto del proceso, es decir, realizar una sintesis, que permita elaborar una
conceptualizacién a partir de la prictica sistematizada.

Este «<momento» (con sus componentes de andlisis, ubicacién de tensiones
y sintesis), tiene una duracién indeterminada, dependiendo del objeto y el
objetivo de la sistematizacién (podria durar desde una jornada de un dia,
hasta servir de tema de reflexién para una serie de sesiones o talleres a lo
largo de un afio entero).

Uno de los principales instrumentos que se pueden utilizar aqui, es una gufa
de preguntas criticas que interroguen el proceso de la experiencia y permi-
tan identificar los factores esenciales que han intervenido a lo largo del pro-
ceso y explicitar la 1égica y el sentido de la experiencia.”

Ayllén (2002) p. 115

“La comprensién del procesos ahora es mds integral y totalizante, habiendo
transitado por un paso anterior en el que se trabajaba al nivel de dimensio-
nes particulares e individuales.”

Barnechea, Gonzélez, Morgan (1998) p. 12

“El cuarto momento resulta siendo uno de los mds complejos en el proceso
de sistematizacidn: se trata del andlisis e interpretacién de lo sucedido en la
experiencia para comprenderlo. Este es, en consecuencia, el momento pri-
vilegiado en la produccién de conocimientos nuevos sobre la experiencia y,

a la vez, el que resulta mds dificil de transitar para los sistematizadores. Este

—— —— ———— ————— —— ———— —— —— ]



Andlisis y sintesis

kel |

momento exige descomponer la experiencia (la totalidad) en los elementos
que la constituyen, identificar las relaciones que existieron entre ellos, com-
prender los factores que las explican y las consecuencias de lo sucedido, etc.
Si bien muchos profesionales de la accién realizan estos procesos cotidiana-
mente, como ya dijimos, suelen hacerlo de manera casi inconsciente, sin

darse cuenta de la complejidad de sus propios procesos mentales.”

Jara (1998) p. 13
“Para la sistematizacién de experiencias, el desafio principal consiste en po-

truccién de la experiencia vivida. Superatlos, en el sentido de ir a las raices
de los fenémenos, no perceptibles de forma inmediata: las determinaciones
estructurales, las interrelaciones entre los diferentes elementos, la vincula-
cién entre lo particular y lo general, entre las partes y el todo. Ademis, po-
der identificar las contradicciones y tensiones que marcaron el rumbo de la
experiencia, en la medida que significaron dilemas sobre los que hubo que
tomar opciones en determinados momentos y que ahora les buscamos expli-
cacién: por qué pasé lo que pasé y no otra cosa; por qué hicimos lo que

hicimos y no otra cosa”.

[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
| der superar los aspectos narrativos y descriptivos que surgen de la recons- |
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [

Enfasis sugeridos para el andlisis y sintesis

1. Las conclusiones

Debe formularse de manera clara y coherente las principales afirmaciones o
negaciones, o sea, las conclusiones sobre la intencionalidad de la intervencidn.
Las conclusiones deben ser sustentadas y seguir la secuencia de la reconstruc-
cién cronoldgica, la recuperacion descriptiva y sobre todo, de la reflexién cri-
tico-interpretativa. Es el momento de identificar las dudas e inquietudes que
quedan abiertas en cuanto a la experiencia.

—— e e —

Apuntes de lectura

Jara (1998) p. 12
“Esto tiene, por supuesto, ventajas y riesgos. Las ventajas tienen que ver
con la utilidad concreta que la sistematizacién nos aporta para entender de

de nuestras propias necesidades, ya que estamos plenamente involucrados
en ser sujetos —y a la vez objetos— de interpretacién. Los riesgos principales
provienen de la posibilidad de no hacer una interpretacién critica, cuestio-
nadora, rompedora de esquemas, sino, por el contrario, una «interpreta-
cién» justificadora, condescendiente, una mera explicacién pasiva de lo

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| mejor manera lo que hacemos, motivindonos y provocindonos interés des- |
| |
| |
| |
| |
: que hacemos”. :

2. Relacién con las fuentes tedricas

Para las personas interesadas en acercarse a los textos teéricos, éste es el espacio
adecuado para hacer confrontaciones con las fuentes pertinentes a la problemd-
tica. Aqui es posible establecer comparaciones entre los elementos comunes, los
diferentes, la relacidn entre diversos aspectos de la experiencia, etc.

—— e e —

Apuntes de lectura

Barnechea, Gonzélez, Morgan (1998) p. 12

“En este momento se enfatiza también la relacién con la teorfa. Los sis-
tematizadores deben explicitar el conocimiento previo a partir del cual
se disefid la intervencién (y que se expresa en la hipétesis de accidn ini-

M —
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Parte G

cial) y distinguir, a partir del andlisis e interpretacién de las diferencias
entre ese disefio y la manera en que las cosas sucedieron realmente, los
nuevos conocimientos producidos durante la prictica. Igualmente, de-
ben relacionar este nuevo saber con el conocimiento tedrico y conoci-
miento prictico, que resulta enriquecedor para ambos.”

r
|
|
I Jara (1994) p. 36

I “(...) se tenga que emprender con igual rigurosidad el esfuerzo por
I aprender y conceptuar desde la prictica (lo que vendria a ser caracterfs-
| tico de la sistematizacién), como el esfuerzo por conocer y dominar las
| categorias y los términos en que se establece el debate tedrico actual.”
|

|

|

|

L

Jara (1994) p. 91

“(...) Las conclusiones tedricas podrdn ser formulaciones conceptuales
surgidas directamente de lo reflexionado a partir de la experiencia, que
deberdn relacionarse con las formulaciones tedricas acunadas por el sa-
ber constituido estableciendo un didlogo de mutuo enriquecimiento”.
“(...) Las conclusiones pricticas serdn, a su vez, aquellas ensefianzas que
se desprenden de la(s) experiencias(s), que deberdn tomarse en conside-
racién para mejorar o enriquecer las futuras prdcticas, tanto propias
como ajenas.”

\

i /////?///“/f/////; / / ////////////
7 Ao i i
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3. Lecciones aprendidas y recomendaciones

La sistematizacién debe culminar con la identificacién de las lecciones apren-
didas desde la experiencia. Esto permitird aportar pistas para intervenciones

futuras, sobre todo si la sistematizacidn estd destinada a las personas que eje-
cutan proyectos. De otro lado, las conclusiones de la sistematizacién ofrecen
a veces pistas que podrian ser profundizadas en un trabajo mds objetivo y ri-

guroso que incorpore técnicas de investigacién o evaluacidn.

Apuntes de lectura

Jara (1994) p. 91

“(...) aquellas ensefianzas que se desprenden de la(s) experiencia(s), que de-
berdn tomarse en consideracién para mejorar o enriquecer las futuras préc-
ticas, tanto propias como ajenas.” Ayllén (2002) p. 117 “Un componente
importante al finalizar el documento es la puntualizacién de las lecciones
aprendidas y las recomendaciones que pueden estar en relacién con el dise-
fio y/o ejecucién de intervenciones en dmbitos especificos; también permi-
ten dar pistas para profundizar en determinados ejes en futuras experien-
cias; o plantear preguntas de evaluacién o investigacién.”

[ ————



El producto de la sistematizacion es la forma concreta o tangible en que se socia-
lizard la sistematizacién. La mayorfa de sistematizaciones presentan como producto
un informe de sistematizacién que serd publicado y difundido entre las ONGs.
Las necesidades de las organizaciones pueden dirigirse hacia otras formas creativas,
diversas y originales de productos de sistematizacién, por ejemplo un triptico, o
una presentacion verbal con fotos. Estas modalidades, cercanas a las estrategias de
difusién de educacién popular, son pertinentes para que el publico destinatario
capte el contenido que se quiere alcanzar. Si el producto fuera de este tipo, se re-
comienda elaborar también un documento final que contribuya al debate sobre el
tema, asi como a la reflexién intra-institucional, aunque no sea publicado.

Como se indic6 anteriormente, la reconstruccién cronoldgica, la recuperacién
descriptiva y la reflexién critico-interpretativa debfan haber sido redactadas en
funcién al pablico destinatario y a la idea preliminar del documento final. Hay
que hacer un esfuerzo de fluidez en la redaccidn, y eso le toca al equipo, que
también deberd decidir la forma de presentar esa informacién. Por ejemplo, se
puede optar por un resumen cronoldgico de la experiencia y los factores que
resaltaron; tal vez, haya algunas informaciones que puedan presentarse en
anexos, o en cuadros. Queda claro que hay plena libertad para preparar el do-
cumento final como mejor le parezca a los autores ... nunca hay un modelo
tnico para la presentacién de un informe de sistematizacién.
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Propuesta de formato de un plan de sistematizacion

TITULO DE LA SISTEMATIZACION: 2.4 Periodo de ejecucién (fecha de inicio y término):
2.5 Ambito de ejecucién:

SECCION I - Introduccién 2.6 Poblacién beneficiaria:

1.1 Breve descripcién del propésito de la sistematizacidn: 2.7 Des'tir‘latarios de las acciones del proyecto:

1.2 Objetivo del plan institucional y los resultados respectivos: 2.8 Ob]f.!thOS (resgltado ° pr'o,ducto mencionados en el proyecto)

1.3 Breve fundamentacién de la sistematizacién: relativos a la sistematizacién:

SECCION II - Identificacién del proyecto del cual se extrajo la SECCION III - Delimitacién de la experiencia

experiencia 3.1 Objetivo de la sistematizacidn:

2.1 Nombre del proyecto: 3.2 Objeto y eje(s) de la sistematizacién:

2.2 Institucién ejecutora: 3.3 Hipdtesis c'ie'a.caén:

2.3 Programa del proyecto: 3.4 Preguntas iniciales:

SECCION IV - Cronograma de la sistematizacién

Etapas de la sistematizacién Cronograma Responsable Costo
E|F|[M| Aa|M][TJ ][ J]A]ls]o]N]D

4.1 Fundamentacién y ubicacién de la experiencia

4.2 Elaboracién del listado de preguntas

4.3 Creacién de formatos de registro

4.4 Recojo de datos en el curso del proyecto

4.5 Reconstruccién cronoldgica
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Ejemplo de un método alternativo de recojo de datos

Motivos para emplear un método alternativo: El proyecto se realizé en dos
afos, con una responsable el primer afio y una nueva responsable para el se-
gundo.

Con quiénes: Una sesién de trabajo grupal con la contribucién de los cuatro
integrantes del equipo del proyecto, y con el responsable del programa enri-

quecerd las informaciones y datos en cuanto a esa experiencia.

Técnica elegida: Grupo focal

El grupo focal es comparable a una entrevista grupal: dura aproximada-
mente 3 horas y se realiza con 6 a 8 personas. Un facilitador dirige el
proceso de discusién, apoydndose de una “Guia de facilitacién”.

Preparaci6n del grupo focal

Antes del encuentro

¢ Convocar a los integrantes del grupo focal a un encuentro por un

periodo de 3 horas.

¢ Elegir un facilitador (facilitar o dirigir la discusién es sumamente
importante y por eso, debe escogerse a alguien que se encargue de
la tarea. Sies una persona del equipo —lo que es mds préctico y eco-
némico— su papel no le impide participar en la discusién. La obje-
tividad no es, en este caso, tan imperativa como en la investigacién)

* Elegir una secretaria (tomar notas de los contenidos principales ace-
lerard la trascripcién)

* Disenar la Guia de facilitacién del grupo focal
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Una gufa de facilitacién del grupo focal es una herramienta utilizada para
orientar la discusién del grupo. Se puede armar de varias formas, en funcién
a las necesidades de responder a los “vacios” identificados al final de la com-
pilacién, clasificacién y ordenamiento de los datos e informaciones. La guifa
ofrece la posibilidad de identificar y elegir las preguntas del listado que se
quieren someter a reflexion en el grupo. Previamente, en la compilacién,
clasificacién y ordenamiento de los datos se puede averiguar sobre las obser-
vaciones y preguntas secundarias que es pertinente reflexionar en el grupo
focal. La gufa se puede armar integrando las preguntas por temas, categorfas
o cualquier otra forma coherente, que favorezca la discusién. No hay que
sobrecargarla con temas y preguntas tan precisas, serd suficiente escoger de
tres a cuatro temas para las 3 horas, y tres o cuatro preguntas orientadoras
por tema. Recordar que la funcién de la gufa sélo es orientar.

El dia del encuentro

¢ No olvidar grabarlo

* Prever una dindmica “rompe hielo”: Cada participante, a su turno,
contestard una pregunta general, por ejemplo: “Segtin tu opinidn,
scudl fue el elemento mds relevante de la experiencia?”

 El facilitador debe presentar los temas de la Guifa de facilitacién del
grupo focal

¢ No olvidar evaluar y controlar el tiempo para cada uno de los temas
de la Guia (el secretario o secretaria se puede encargar de apoyar
esto).

* Guardar un momento para la sintesis y conclusiones

Después del encuentro

* Transcribir las informaciones de la grabacién, apoydndose en las
notas del secretario.
* Integrar la informacidn a la Parte F, de reflexién critico-interpretativa



Fundamentacion y ubicacion

Esta parte no es una etapa metodoldgica en si misma, sin embargo, serd re-
querida para presentar la fundamentacién y la ubicacién de la experiencia en
el documento final o en cualquier otro producto de la sistematizacién. Se
propone realizar esta actividad en el curso de la ejecucién del proyecto. Es
importante sefialar que durante la redaccién del informe (u otro producto), se
deberd, ciertamente, adaptar la fundamentacién y la ubicacién en funcién del
estilo del producto esperado y su publico destinatario.

La mayor parte de las informaciones a sustentar aqui se encuentran en varios
documentos de proyecto, tales como el disefio, los informes de monitoreo y
evaluacidn, o los informes trimestrales, semestrales o finales. Otras informacio-
nes pertinentes se pueden hallar en otros documentos pedidos por las finan-
cieras.

Fundamentacién de la experiencia

Los autores mencionan la fundamentacién como parte de la sistematizacidn,
pero no aportan muchas orientaciones al respecto. Ayllén menciona, por
ejemplo, que la fundamentacidon “consiste en sefialar los criterios de referencia
que sustentan la delimitacién antes presentada... [y hay que] indicar la impor-
tancia que tendrd un andlisis como el que se propone realizar a partir de la
préctica de campo” (Ayllén, 2002, p. 102). Para otros autores, la fundamen-
tacién es “explicar brevemente en qué consistié la experiencia y justificar la
importancia que tiene sistematizarla.” (Francke y Morgan, 1995, p. 15).

En esta Guia se recomienda detallar los asuntos siguientes, que son centrales
y ttiles para establecer bases para la fundamentacién. Se puede comenzar con
las primeras reflexiones elaboradas antes (Parte A, tercera etapa), pero esta vez
no basta con introducirlas de manera general; es necesario ir detallindolas.
Los criterios de esa misma parte, en la seccién Si se inicia la sistematizacion al
final de la ejecucidn del proyecto, pueden servir para apoyar la argumentacién.

¢ ;Qué importancia o repercusién positiva se espera conseguir del pro-
ducto de la sistematizacién?

* ;En qué se quiere contribuir? ;Cudl aporte se quiere hacer?

¢ ;Por qué la sistematizacién estd destinada a este grupo?

¢ ;Cémo se espera que el grupo destinatario utilizard el “producto” de
la sistematizacién?

Ubicacidén de la experiencia

Describe de manera resumida de dénde viene la experiencia, lo que es suma-
mente importante para entender el origen de la experiencia sistematizada. Hay
que elaborarla de manera coherente y sintética, y por lo tanto, los elementos
a documentar en esta Guia no son totalmente fijos, sino mds bien sugeridos y
flexibles. Por eso es importante adaptar esas recomendaciones a la realidad de
la experiencia que se quiere presentar. Del mismo modo, el orden presentado
aqui no es necesariamente el que se debe utilizar en cualquier sistematizacidn.
Sin embargo, se sugiere resaltar estas tres categorfas generales para ubicar

mejor la experiencia: el marco institucional, la descripcién del proyecto donde
se extrajo la experiencia delimitada, y la presentacién de la problemdtica.

Marco institucional
¢ DPresentar la institucién que ejecuté el proyecto y los principales ras-
gos de su misién
* Resumir el enfoque institucional sobre la problemdtica
¢ Explicar ;c6mo? y ;por qué? surgié la necesidad de sistematizar esta
experiencia en el contexto institucional

Descripcién del proyecto de donde se extrajo la experiencia delimitada

Presentacién del proyecto
¢ Indicar de qué proyecto fue extraida la experiencia (cudndo, dénde, etc.)
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Anexo C

* Presentar algunos datos descriptivos o cuantitativos pertinentes para
mostrar la amplitud del proyecto
* Presentar el contexto local o comunitario

Historia o antecedentes del proyecto
* Si hay proyectos o intervenciones anteriores a la experiencia, directa-
mente ligados a la misma, explicar brevemente de qué se traté y
cémo condujeron a la experiencia actual, que serd sistematizada.

Beneficiarios y destinatarios
* Describir los beneficiarios y destinatarios de la intervencién, directos
y indirectos
* Si hay diagndsticos pertinentes en cuanto a las caracteristicas de los
grupos beneficiarios, citar los datos centrales y adecuados.

Objetivo del proyecto
e Aqui se puede presentar el objetivo (parcial) del proyecto, relativo a
la experiencia a sistematizar, si es pertinente.

Resultados
¢ Aqui se puede presentar los resultados (parciales) del proyecto, rela-
tivos a la experiencia a sistematizar, si son pertinentes.

Presentacién de la problemdtica

Datos descriptivos y cualitativos
* Incorporar datos descriptivos pertinentes para presentar el contexto,
o la amplitud de la problemdtica (datos epidemiolégicos, socio-de-
mogriéficos, frecuencias, etc.).
* Si se hizo diagndsticos u otro tipo de investigaciones, presentar los
datos pertinentes
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Revisién documentaria

* Presentacion breve de la problemdtica (no dejar mencionar aspectos
como causas y consecuencias), utilizando referencias bibliogrdficas
sobre el tema.

* Si hay documentos de sistematizacién sobre este tema, es importan-
te mencionarlos y comentarlos.

<« 7 M »

¢ Se puede agregar una parte de “marco tedrico o conceptual” de la
problemdtica, sobre todo si se considerd referentes tedrico-metodo-
légicos en el disefio de la intervencién.

MNO se trata de describir todas las problemdticas consideradas en
el proyecto, sino, solamente, las relacionadas con la parte que fue de-
limitada. Es un ejercicio de redaccién en el cual hay que excluir los
componentes del proyecto que no son materia de la sistematizacién, a
pesar de que puedan ser muy interesantes. El reto es circunscribir la
informacién solamente a lo delimitado. Por ejemplo, en el piloto de
esta Guia, nos interesaba sistematizar la experiencia de la creacién de
un entorno social favorable a las y los adolescentes trabajadores, gra-
cias al trabajo concertado de las municipalidades, las organizaciones
sociales y de los padres y madres de familia. Sin embargo, no debemos
enfatizar la descripcién de la problemdtica de las y los adolescentes
trabajadores, sino mds bien detallar mejor la problemdtica de la fami-
lia, o la de las dificultades del trabajo con las municipalidades.

Marco legal y contexto nacional e internacional
* Explicar el compromiso que el Estado deberia tener en la interven-
cién frente a la problemdtica (cédigos, leyes nacionales, etc.)
* Integrar explicaciones de los contextos nacional e internacional si son
pertinentes.
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