Sistematización del proceso de intervención para la organización del Sistema de Vigilancia del  Programa de Complementación Alimentaria en CDMOAN

Presentación

La sistematización que presentamos ha sido elaborada como parte del trabajo del proyecto “Mujeres y vigilancia de programas alimentarios en Año Nuevo – Comas”, ejecutado en el período Junio 2004 – Mayo 2005 con la Central de Mujeres Organizadas de Año Nuevo – CDMOAN.

A través del proyecto mencionado buscábamos que las mujeres estuvieran en capacidad de realizar acciones de vigilancia organizada a los programas de complementación alimentaria, que pudieran derivar en el planteamiento de sus propuestas e iniciativas a las instituciones públicas y privadas para el planteamiento de sus iniciativas y propuestas,  concordantes con los intereses y necesidades de las mujeres. Se trataba impulsar la participación de las mujeres y la afirmación de su ciudadanía.

El proyecto se llevó a cabo teniendo como perspectiva los procesos de descentralización y transferencia de los programas sociales del Estado a los gobiernos locales.  Si embargo, el significativo atraso del cronograma previsto para la transferencia, condicionó que las acciones de vigilancia se enfocaran a la calidad y peso de los productos distribuidos por el PRONAA, lo que fue decidido por las mujeres como objeto de la vigilancia.

Con este trabajo queremos levantar algunos elementos de la intervención que contribuyeron a la creación de condiciones personales, grupales y organizacionales para la organización y puesta en marcha del sistema de vigilancia en CDMOAN. La intención es aportar al enriquecimiento interno y al de otras instituciones u organizaciones interesadas en la ampliación de la ciudadanía de las mujeres, a través de la vigilancia organizada.

Para finalizar, expresamos nuestro agradecimiento a Día Mundial de Oración-Comité Alemán por el apoyo financiero brindado, al grupo de mujeres integrantes de la Junta Directiva Central quienes asumieron un verdadero rol promotor del proyecto y nos brindaron las ideas que contribuyeron a su eficiente y eficaz ejecución; a las dirigentas de los comedores involucrados; y sobre todo, a las mujeres constituidas en el grupo de veedoras.  Ellas asumieron responsabilidades de diversa índole y las tareas cotidianas que demanda la vigilancia.  Asimismo, a la Junta directiva de ODICECAC y FEMOCCPAALC por su apertura a la crítica constructiva  de la propuesta  y disposición a la ampliación e institucionalizaciòn de la misma en otras centrales. 

Ida Escudero-Whú

Nannie Naucapoma

Equipo del proyecto “Vigilancia de Programas Alimentarios en Año Nuevo – Comas”

Con el apoyo de Día mundial de Oración –Comité alemán

I. Marco institucional: la apuesta política del CESIP

El Centro de Estudios Sociales y Publicaciones - CESIP es una organización no gubernamental sin fines de lucro que desde la fecha de su fundación en 1976, está comprometida en una apuesta por el fortalecimiento de la sociedad civil, desde el desarrollo de las capacidades personales de participación, liderazgo social y gestión de mujeres, niños, niñas y adolescentes; y desde la vigencia de los derechos de estos sectores de población.

Como parte de los trabajos con las mujeres, acompañamos el proceso de centralización de los comedores autogestionarios emprendido en el ámbito metropolitano, y desarrollado acciones para el fortalecimiento de los liderazgos de las asociadas.  Asimismo, impulsamos proyectos ligados a la promoción de la vigilancia ciudadana de las mujeres para la vigencia de los derechos en salud sexual y reproductiva, la maternidad segura, la mejora de la calidad de los servicios de salud; promovemos el ejercicio de los derechos políticos de las mujeres y apoyamos el impulso de actividades económicas de mujeres de bajos ingresos.

Tras 29 años de trabajo, la institución ha alcanzado reconocimientos a nivel de las organizaciones sociales, instituciones de la sociedad civil y organismos del Estado por su compromiso y capacidad de aporte en torno a la vigencia de los derechos de mujeres, niños, niñas y adolescentes.

La Misión del CESIP se expresa en “construcción de ciudadanía con equidad”, señalando de esta forma su vocación porque la población y el Estado asuman de manera regular la promoción y defensa de los derechos de la población mencionada.  Consideramos que el fortalecimiento de la ciudadanía constituye un requisito y estrategia indispensable para el fortalecimiento de la democracia del Perú, y que la ciudadanía debe desarrollarse sobre la base de actitudes y prácticas dirigidas a la superación de barreras sociales, políticas, económicas y culturales que discriminan y excluyen a sectores muy importantes de la población como son los niños, las niñas, los y las adolescentes y las mujeres.  Para la institución esto quiere decir que la consolidación de la democracia y de los procesos de desarrollo requiere del ejercicio de una ciudadanía sostenida en la equidad de género y generacional.

El CESIP organiza su quehacer en dos unidades programáticas, en correspondencia a los conjuntos poblacionales: el Programa Promoción y Protección de Derechos de Niños, Niñas y Adolescentes, y  el Programa Equidad de Género y Participación Ciudadana de Mujeres.  Desde este Programa, promovemos el ejercicio de los derechos de participación ciudadana, liderazgo político y social de las mujeres de sectores populares, especialmente con relación a su participación e incidencia en las estructuras y procesos de decisión, ejecución y vigilancia del Estado que afectan sus derechos e intereses.

2. El proyecto

El proyecto “Mujeres y Vigilancia de Programas Alimentarios en Año Nuevo – Comas” que dio lugar a la experiencia de organización del Sistema de Vigilancia al Programa de Complementación Alimentaria en la Central de Mujeres Organizadas de Año Nuevo - CDMOAN, se desarrolló durante el período comprendido entre Junio del 2004 - Mayo del 2005, en concertación con la Junta Directiva de CDMOAN. 

Se llevó a cabo en el marco del proceso de descentralización que implica la asignación de nuevas competencias, funciones y la transferencia de la gestión de programas y planes del gobierno central a los gobiernos locales y regionales.  En este contexto buscábamos un aprovechamiento de las oportunidades que la descentralización ofrece para la participación ciudadana; particularmente la participación protagónica de las mujeres organizadas, a partir de la promoción del derecho a realizar vigilancia y efectuar propuestas en torno a los programas de complementación alimentaria. 

Un aspecto central del contexto, marcado por la descentralización, se refiere al atraso en el cumplimiento del cronograma establecido.  Particularmente, con relación a la transferencia de los Programas Alimentarios en la Región de Lima constatamos muy pocos avances por decir lo  menos, en comparación a procesos de otras  regiones.  

Durante el desarrollo de la experiencia, la gestión y administración del Programa de Complementación Alimentaria permanecía a cargo del PRONAA; el proceso de acreditación de las Municipalidades, requisito indispensable para la transferencia,  no se concretaba debido a una normatividad poco clara que dio origen a discrepancias y enfrentamientos de las autoridades con relación al tema de autonomía política y económica de las Municipalidades Distritales frente a la Municipalidad Provincial.  A nivel de la Municipalidad Distrital de Comas, sólo se había creado el Programa de Asistencia Social Alimentaria (PROASA) y montado una modesta oficina como sede para su funcionamiento.  El PROASA se limitaba a una relación puntual con las mujeres de las Organizaciones Sociales de Base.

Lo señalado tenía relación con la falta de voluntad política de determinados entes responsables del manejo de los Programas, como es el caso del PRONAA, y la limitada capacidad del Consejo Nacional de Descentralización (CND), ente rector de la descentralización, para impregnarle fuerza y dinamismo al proceso en general.  También, tenía relación con el tratamiento especial que se convino en darle a la Región Lima por tener características diferentes a las otras del país.

Considerando la trayectoria de las OSB, en cuanto movilización y capacidad de propuesta, sobre la base de la experiencia acumulada por líderes de CDMOAN en el terreno de la vigilancia, la concertación e incidencia con operadores de los programas alimentarios y funcionarios del gobierno local, nos propusimos recuperar y potenciar el rol de las mujeres para influir en procesos de transformación personal y social.  Así, nuestra apuesta política desde el proyecto, en el marco de la descentralización, consistía en apuntalar la actuación de las dirigentes de CDMOAN en procesos de participación ciudadana del ámbito local, a partir del ejercicio de un liderazgo en la vigencia del derecho a la vigilancia; específicamente del programa de complementación alimentaria. 

El objetivo que nos propusimos lograr con el proyecto fue el siguiente:

Mujeres de los comedores integrantes de CDMOAN ejercen vigilancia sobre los programas alimentarios y emplean canales sociales e institucionales de participación ciudadana en el nivel local. 

Las estrategias del proyecto

Las principales estrategias orientadoras del impulso de las acciones, fueron las siguientes:

· Información a las mujeres en aspectos relacionados a los programas alimentarios y la descentralización.

· Calificación e instrumentación de un grupo de mujeres líderes en el diseño y manejo de un sistema de vigilancia del programa alimentario.

· Fortalecimiento de la participación de CDMOAN desde su experiencia en la vigilancia, para la elaboración de propuestas sobre programas y políticas alimentarias en el espacio centralizado del nivel distrital (ODICECAC) y metropolitano (Federación Metropolitana de Comedores Autogestionarios de Lima y Callao – FEMOCCPAALC).

· Evaluación participativa y difusión del modelo de vigilancia operado por las mujeres.

3. El protagonismo de CDMOAN en la experiencia

Principales características de la organización

La Central de Mujeres Organizadas de Año Nuevo – CDMOAN, es una de las seis centrales de comedores autogestionarios que integran la Organización Distrital de Centrales de Comedores Autogestionarios de Comas – ODICECAC. Se fundó el 17 de Setiembre de 1984 y se ubica en la localidad de Año Nuevo, distrito de Comas.

Surge en la década de los años ´80, caracterizada por el auge del movimiento de mujeres organizadas en comedores populares que fueron conformándose en los diferentes barrios de los conos de Lima Metropolitana.  Desde su origen CDMOAN se perfiló como una organización que si bien se constituía en torno a la alimentación de las familias de sus asociadas, buscaba trascender este aspecto promoviendo los derechos de las mujeres y el desarrollo local.

La Central está integrada por 33 comedores autogestionarios, ubicados en diversas zonas de Año Nuevo y otras aledañas a esta localidad, cada comedor tiene un promedio de 15 a 20 socias.  Para efectos del programa de complementación alimentaria al que acceden, los comedores de CDMOAN se organizan en cinco Centros de Distribución de Alimentos (CDAs), impulsados por política del PRONAA, de acuerdo a zonas determinadas por la ubicación y cercanía de los comedores a cada CDA.  Son 26 los comedores que cuentan con el apoyo del PRONAA; los otros llevan un tiempo en la gestión de este recurso, sin tener una respuesta definitiva aún.

En términos orgánicos, a parte de los comedores que integran “la base” de la organización, CDMOAN cuenta con una Asamblea compuesta por dirigentes representantes del conjunto de comedores.  Esta instancia, considerada el máximo espacio de toma de decisiones y regulación de la vida orgánica de la Central se reúne periódicamente una vez al mes.  La conducción está a cargo de la Junta Directiva Central, misma que es renovada cada dos años a través del voto universal y secreto de las asociadas.  La Junta directiva central tiene los siguientes cargos dirigenciales:

· Presidenta 

· Vice Presidenta

· Secretaria de Actas

· Secretaria de Organización

· Secretaria de Pastoral

· Secretaria de Educación

· Secretaria de Salud

· Secretaria de Economía

· Secretaria de Derechos Humanos

· Secretaria de Prensa y Propaganda

CDMOAN, tal como las otras cinco centrales del distrito, se halla representada en la ODICECAC por medio de 6 delegadas de la Junta Directiva Central elegidas con esta finalidad; asimismo, está representada en la Federación Metropolitana de Comedores (FEMOCCPAALC) a través de la Presidenta.

La vida orgánica de CDMOAN es bastante activa y dinámica por lo que esta Central goza de reconocimiento a nivel de la localidad y del distrito de Comas.  Además este reconocimiento se refuerza porque la organización tiene un local bien implementado que resulta un referente físico significativo en el medio local, a la vez que un recurso muy importante para el conjunto de actividades que la organización desarrolla cotidianamente.

De otro lado, CDMOAN cuenta con el apoyo y asesoría sostenida del párroco de la Iglesia de Año Nuevo, mantiene vínculos de trabajo y/o cooperación con diversas instituciones públicas y privadas entre las que destacan ONGs vinculadas al desarrollo de las mujeres y fortalecimiento de las Organizaciones Sociales de Base.  

En correspondencia con los fundamentos y principios de la organización orientados a la defensa y promoción de los derechos de las mujeres y el desarrollo de la comunidad, las líderes de CDMOAN mantienen una permanente preocupación por la realización de diversas acciones que contribuyan a la información, el conocimiento y el desarrollo de las capacidades de las socias en diversas áreas.  Cabe destacar el interés por temas ligados al cuidado de la salud, prevención de la violencia intrafamiliar, derechos ciudadanos, realidad social y política; asimismo,  con relación a la formación técnica para el cuidado y mantenimiento de sus cocinas, la puesta en marcha de iniciativas económicas.   En conclusión, en la organización existe una preocupación por asegurar el avance de las asociadas y las mujeres en general, a través de acciones formativas, de capacitación e información sobre aspectos de la coyuntura y situación política del país, el distrito de Comas y la localidad.  

La relación entre la propuesta y las mujeres de CDMOAN.  Concretando compromisos

El dinamismo de CDMOAN y su interés por los derechos de las mujeres, aunados a normas legales existentes en torno a la participación ciudadana motivaron el empeño de las dirigentes por institucionalizar en la organización mecanismos que impulsaran el cumplimiento de las leyes vigentes, desde una actuación colectiva.  

Particularmente, con relación a la Ley 28056, Ley Marco del Presupuesto Participativo, la Ley Nº 27767 para la Adquisición de productos locales y la Ley Nº 26850 de contratación y adquisiciones del Estado, por ser las que con mayor precisión legitiman la participación de la sociedad civil y aseguran la transparencia en el manejo del presupuesto y las transacciones para la compra de productos de los Programas de Complementación Alimentaria.  

Estas dos leyes agregadas a Ley Nº 25307, de regulación de las Organizaciones Sociales de Base, fueron determinantes para la intervención de las mujeres de CDMOAN en la vigilancia del Programa de Apoyo Alimentario.  Además consideraban la pertinencia de asumir un reto de esta naturaleza, no sólo por ejercer el derecho a la vigilancia, sino también porque como organización estarían en una situación de ventaja en el escenario local, con respecto al proceso de descentralización y la transferencia de los Programas.

Bajo esta perspectiva, la Junta Directiva de la Central asume el reto de conducir el proceso de organización y puesta en marcha del Sistema de Vigilancia, con la intervención del equipo del CESIP. Este propósito se expresa desde un principio con la participación de las dirigentes en el diseño del proyecto y, posteriormente, con la firma del convenio de cooperación celebrado para la ejecución del mismo, que especificaba las responsabilidades y compromisos de ambas partes. Con este instrumento se formalizó el vínculo de trabajo entre CDMOAN y CESIP, marcando el inicio de la experiencia.

Cabe señalar que la intervención coincidió con las elecciones para la renovación de la Junta Directiva Central y, si bien el convenio fue suscrito con la Directiva en ese momento de turno, la elegida retomó el compromiso de sus compañeras salientes e involucró activamente en la dinámica que supuso el proyecto.

4. Procesos de la intervención

4.1 El inicio de la intervención

Recojo de la percepción de las socias sobre el funcionamiento de los Programas Alimentarios.

Una de las estrategias centrales, presente a lo largo de la intervención fue el involucramiento activo de la CDMOAN a través de sus diferentes instancias.  De allí que el proyecto se inició con su presentación a nivel de la Junta Directiva Central y de asamblea, lo que resultó en la firma de un convenio de cooperación para la precisión de responsabilidades y compromisos que ambas partes asumiríamos.

Otra de las acciones, ligada también a fomentar la activa participación de las mujeres, fue la dirigida al recojo de información sobre el funcionamiento de los Programas Alimentarios, desde la percepción de las dirigentes y socias de los comedores de la Central pues esta información era elemental para la toma de decisiones respecto del rol de las mujeres en el proceso de la vigilancia.  De allí la realización del autodiagnóstico que planificamos conjuntamente con la Directiva Central.

Información recogida desde las propias bases: Los Talleres Zonales de diagnóstico participativo

Siguiendo los mecanismos de organización establecidos por CDMOAN el diagnóstico participativo se llevó a cabo bajo la modalidad de talleres por zonas de la Central
. 

Para esta actividad se convocó la participación de 3 dirigentas y 2 socias por cada comedor; además implicó las visitas a las sedes de las reuniones zonales, con el propósito de difundir el taller, invitar la participación de las socias y reconocer los comedores agrupados en las diferentes zonales.  Estas visitas fueron realizadas con el acompañamiento de dirigentes de la Directiva, en señal de respeto a la autonomía y dinámica organizativa de CDMOAN.  

Se realizaron 4 talleres zonales, con la aplicación de un diseño único que distinguía dos momentos o partes en el desarrollo de la actividad.  La primera, orientada al recojo de información que las socias manejan con relación a los Programas de Apoyo Alimentario y los procesos de descentralización y transferencia, con énfasis en el ámbito local. La segunda parte, se centró en el recojo de las percepciones de las mujeres sobre el Programa de Complementación Alimentaria que al momento de la intervención continuaba bajo la gestión del PRONAA.  En esta parte se buscaba que las participantes identificaran los logros y las dificultades de acuerdo a los pasos que rigen su funcionamiento; es decir, logros y dificultades desde la etapa de la solicitud de los comedores para su incorporación al programa, hasta la etapa de implementación y equipamiento para la puesta en marcha del mismo. 

La metodología combinó técnicas de trabajo en grupo y exposición de resultados, ejercicios individuales, de expresión gráfica e intercambio de información entre las participantes buscando que centraran su reflexión y análisis en cada uno de los momentos que comprende el proceso de funcionamiento del Programa mencionados a continuación:

a) Solicitud de admisión 

b) Recojo de alimentos en Centros de Distribución (CDAs)

c) Preparación: calidad y peso de los productos, disponibilidad de todos los alimentos ofrecidos 

d) Supervisión

e) Relación con funcionarios

f) Capacitación
g) Implementación y equipamiento
La ultima parte del taller fue dedicada a la elección de dos “veedoras” (una en calidad de titular y otra de adjunta) por cada comedor, quienes a nombre de éste integrarían el comité de vigilancia de CDMOAN y participarían en las acciones del proyecto enfocadas a la capacitación y realización de vigilancia al Programa de Complementación Alimentaria.

El diseño que utilizamos para los talleres de autodiagnóstico tuvo los objetivos siguientes:
· Conocer el funcionamiento de los programas de apoyo alimentario estatal en el ámbito de Comas

· Identificar los problemas que encuentran en el funcionamiento de los Programas de Apoyo Alimentario. 

La primera parte del taller, dirigida al reconocimiento de los programas de Apoyo Alimentario que funcionan en el ámbito distrital y a la comprensión del proceso de transferencia de dichos programas, del Estado a los gobiernos locales.  La segunda, a la identificación de dificultades y aciertos en el funcionamiento de los programas, particularizando en el PRONAA. La parte final del taller fue para dialogar con las mujeres sobre el proyecto, la propuesta de intervención, y proponer quienes a nombre de sus comedores participarían como veedoras.
Identificación de los intereses de las mujeres con relación al funcionamiento de los Programas Alimentarios. 

Entre otros aspectos, los talleres nos permitieron reconocer las preocupaciones e intereses de las mujeres de los diferentes comedores en torno al funcionamiento del programa alimentario.  Pudimos apreciar que en las diversas zonas, las inquietudes estaban relacionadas con el peso, calidad y disponibilidad de los alimentos ofrecidos por el PRONAA, aspectos que constituían elementos básicos a tomar en cuenta para efectos de las acciones de vigilancia a emprender por la CDMOAN.  Es decir, desde este momento fuimos perfilando el objeto de vigilancia ciudadana, a la vez que acentuando el interés de las mujeres por actuar organizada y decididamente.

Otro resultado que conviene destacar estaba vinculado con la limitada información que tenían las mujeres respecto de la descentralización y transferencia, no sólo en términos de políticas sino también en cuanto al desarrollo de los procesos.  Por lo tanto, con la Junta Directiva Central acordamos la realización de una entrevista a la funcionaria de la Municipalidad a cargo de los Programas Sociales (PROASA) y un grupo focal a nivel de las dirigentes de la Central.

La sistematización de los resultados de los talleres fue alcanzada y comentada primero con la Junta Directiva Central y posteriormente en la reunión de asamblea de CDMOAN.  Con este fin de elaboró y publicó un folleto que fue distribuido al conjunto de asociadas de los comedores e instituciones seleccionadas por las dirigentes de la Central.

El acto de devolución en ambos espacios de la organización, nos permitió constatar una vez más que la preocupación de las mujeres con relación al funcionamiento del Programa de Apoyo Alimentario, estaba focalizado en la calidad y el peso de los alimentos.  La asamblea de CDMOAN ratificó la validez de los resultados logrados, al mismo tiempo que la necesidad e importancia de involucrarse en acciones de vigilancia orientadas a la mejora de la calidad de los productos distribuidos por el PRONAA y el peso exacto de éstos.  De esta manera participarían organizadamente en el ejercicio de uno de sus derechos ciudadanos.

4.2 La intervención con Veedoras

Continuando con la estrategia de involucramiento y participación activa de las mujeres en las diferentes etapas del proyecto, asumíamos el reto de la preparación de quienes se constituirían como veedoras integrantes del Comité de Vigilancia de la Central.  Es decir, la apuesta por el desarrollo de las habilidades individuales de las mujeres, en una perspectiva de fortalecimiento de la organización y de su capacidad  de movilización para su reconocimiento social en una nueva práctica de vigilancia ciudadana. 

Las principales características de las mujeres elegidas en sus respectivos comedores para su desempeño como veedoras fueron:

· Edad en un rango entre 30 y 65 años.

· La mayoría contaba con primaria incompleta y muy pocas con secundaria incompleta.

· Muchas de ellas asumían la jefatura familiar, se dedicaban a las tareas domésticas y al mismo tiempo realizan otras actividades para la procura de ingresos; tales como lavado y planchado en casas, tejidos, bordados, crianza de animales, venta ambulatoria, etc. 

· Algunas asumían responsabilidades a nivel de las directivas de sus comedores.

Si bien el nivel educativo y la poca disponibilidad de tiempo eran limitaciones para la formación de las mujeres y su desempeño como “veedoras”, el interés por informarse sobre el desarrollo de la descentralización y por capacitarse fueron factores decisorios para el involucramiento de ellas en el comité de “veedoras”.  Hasta antes del inicio de la capacitación, las mujeres visualizaban  este proceso de utilidad personal, para su información y mejora de conocimientos, sin dimensionar la perspectiva política de la vigilancia ciudadana en términos de acción colectiva, articulación de propuestas y ejercicio de derechos. 

El perfil de la veedora 

Como fue señalado, la selección de las veedoras se realizó al término de los talleres zonales del diagnostico participativo.  Posteriormente, fuimos determinando el conjunto de particularidades de las “veedoras” en función a  las funciones que asumirían.  

Así, la “veedora” se caracteriza por ser:

· Amable y de buen carácter

· Honrada y transparente

· Se mantiene informada y se preocupa por actualizarse

· Facilidad de expresión, comunica sus ideas

· Responsable

· Puntual

· Motivada, entusiasta y anima a las personas

· Dispone de tiempo 

· Asume compromisos y responsabilidades para ejercer la vigilancia ciudadana.

Las mujeres evaluaron que dichos criterios eran fundamentales para mantener una actitud de vigilancia y realizar las acciones correspondientes.  

La constitución del Comité de Veedoras de CDMOAN se formalizó con el acto de juramentación a sus integrantes, como parte del programa de celebración del aniversario de la Central.  El Comité de Veedoras fue presentado a representantes de las distintas organizaciones e instituciones asistentes, entre las cuales cabe destacar dirigentes de la Organización Distrital de Centrales de Comedores Autogestionarios de Comas (ODICECAC) y de la Federación Metropolitana (FEMOCCPAALC); funcionarios de la Municipalidad de Comas, ligados al Programa de Complementación Alimentaria; la Jefa del PRONAA a nivel del Cono Norte; delegados de la DEMUNA, de la Defensoría del Pueblo, de la Parroquia y ONGs. 

4.2.1 Capacitación que pone énfasis en el desarrollo de habilidades para la vigilancia ciudadana

La capacitación fue un componente sustancial del proceso de intervención con las veedoras que desarrollamos de manera sostenida a través de espacios formales (cursos y talleres), del seguimiento y el acompañamiento a las veedoras.

La capacitación la iniciamos considerando los resultados de la encuesta que aplicamos a las veedoras con la finalidad de levantar una “línea de base” de los conocimientos e información que poseían en torno al tema de descentralización y transferencia, participación y vigilancia ciudadana.  

Los ejes y contenidos temáticos los organizamos en el módulo “Ejerciendo nuestro derecho a la vigilancia alimentaria”, el cual desarrollamos en 5 sesiones.  A continuación señalamos algunos aspectos centrales del módulo: 

· Objetivo:


Que las participantes desarrollen competencias relacionadas a la vigilancia de los Programas de Apoyo Alimentario en el contexto del proceso de descentralización. 

· Resultados esperados:

Al término de la capacitación las participantes habrán:

a) Socializado información vinculada a las políticas y normas que rigen el funcionamiento de los PAA identificando las ventajas de la vigilancia en el marco del proceso de descentralización

b) Iniciado un proceso de desarrollo de habilidades necesarias para el desempeño del rol de vigilancia 

c) Determinado el objeto de vigilancia vinculado a sus intereses y necesidades 

· Competencias:

Qué van a saber?

· Identificarán el marco legal que rige la descentralización y transferencia de los Programas Sociales y la participación ciudadana en la gestión y vigilancia de los mismos

· Nombrarán las funciones de los Gobiernos locales y el rol de las organizaciones de la sociedad civil en la gestión de los Programas Sociales 

· Identificarán los canales de participación considerando sus fortalezas y debilidades orgánicas 

Qué aprenderán a hacer?

· Usarán herramientas para comunicar y negociar sus intereses en relación al funcionamiento del Programa de Complementación Alimentaria

· Construirán estrategias organizativas para la participación, el ejercicio de la vigilancia e incidencia 

· Seleccionarán el/os objeto de vigilancia

En qué serán mejores?  

· Reafirmarán su convicción frente al ejercicio de su derecho a la participación y la vigilancia organizada 

· Valorarán la formación de liderazgos como eje de movilización para la participación de las mujeres organizadas 

Los ejes y contenidos temáticos desarrollados fueron los siguientes:
· Procesos de descentralización y transferencia de los Programas Sociales a los Gobiernos Locales.  ¿En qué consisten?, ¿Por qué y para qué?
· Principales actores políticos y sociales involucrados.  Ubicación de la organización (CDMOAN) en el mapa de la transferencia.

· Vigilancia social.  La construcción de nuestro concepto de vigilancia
· Pasos a seguir para una vigilancia efectiva.  Habilidades a desarrollar.  

· ¿Qué vigilar?.  El objeto de la vigilancia  
· Organizándonos para la acción. Características de las veedoras

Los temas de la capacitación fueron abordados con una metodología participativa que contribuyó no sólo a la motivación de las participantes sino también al enriquecimiento de sus conocimientos, considerando sus saberes y las experiencias de las mujeres organizadas, desde las diferencias que existen entre dirigentes y socias.  Desarrollamos aspectos teóricos y procedimentales necesarios para las acciones de  vigilancia, los cuales fueron complementados con materiales que en todas las sesiones entregamos.

La capacitación resultó novedosa y acrecentó el interés de las veedoras frente a la vigilancia que habrían de emprender, cuyo objeto iba precisándose en base a los resultados del diagnóstico participativo.  En la medida que las mujeres reconocían e intercambiaban opinión respecto del marco normativo que ampara la descentralización y la vigilancia, reforzaban su sentido de ciudadanía y compromiso con la organización y comunidad. 

Manejo de instrumentos 

Otro aspecto de la capacitación abordado a través de talleres y jornadas fue con relación al manejo de los instrumentos de vigilancia diseñados con el concurso de las dirigentes y una comisión de veedoras conformada para este fin.  

La intencionalidad de la capacitación en los términos señalados era que el conjunto de veedoras maneje de forma standarizada los instrumentos de vigilancia concernientes a la calidad y el peso de los productos proporcionados por el PRONAA.  De esta manera se trataba de garantizar que las veedoras realizaran la vigilancia con rigurosidad y objetividad, empleando por igual las técnicas e instrumentos.

Se les habilitó en estos espacios de capacitación formal donde las veedoras manipularon los productos que reciben del PRONAA, utilizaron las técnicas para la clasificación de los productos y los instrumentos diseñados para el registro de la información.  Como veremos posteriormente, la capacitación se reforzó a través de la supervisión del desempeño de veedoras asumido inicialmente por el equipo promotor y luego por las veedoras coordinadoras de zona, como expresión concreta de una enseñanza en la práctica y transferencia de funciones. 

Por ello afirmamos que el proceso de capacitación fue uno de los elementos clave para el ejercicio de la vigilancia organizada desde la CDMOAN y para que las mujeres desarrollaran confianza personal y grupal.

4.2.2 Asesoría, seguimiento y monitoreo del desempeño de veedoras.

La asesoría técnica fue otro componente fundamental para que las veedoras lograran habilidades vinculadas al ejercicio de vigilancia ciudadana.  La asesoría la brindamos a través de las reuniones semanales (día martes) que fueron establecidas con el Comité de Veedoras.  En este espacio las mujeres intercambiaban asuntos ligados al desarrollo del plan de vigilancia y las acciones específicas que realizaban en sus comedores, contando con la participación institucional para la resolución de dudas y o dificultades que se les presentaban, por ejemplo, en la aplicación de los procedimientos para el recojo y consignación de la información en las fichas de control de calidad y peso de los alimentos. 

En las reuniones de trabajo, institucionalizadas el día martes,  se hace visible en las veedoras la apropiación de un espacio que les permite interactuar con sus propias compañeras, reflexionar y ajustar el sistema de vigilancia.  Fue el espacio para que las veedoras se afirmaran como tales asumiendo el reto de la vigilancia organizada.  Algunos testimonios recogidos son:

“Para mí los martes es vigilancia y donde tengo que venir” 

 “Cuando me toca turno de cocina, tengo que apurarme para llegar a la hora“ 

“A veces no tengo tiempo para venir a la reunión, pero me organizo y llego.  Sólo falté cuando me enferme” 

 “ También es mi espacio para compartir con mis compañeras y con mi organización”

La asesoría a las veedoras la realizamos distinguiendo las responsabilidades que ellas asumieron, en correspondencia a su ubicación en la estructura del Sistema de Vigilancia.  En este sentido, las reuniones semanales procuraban y combinaban momentos de trabajo de la asesora con las veedoras que en oportunidades se organizaban por comisiones,  por CDAs, y por delegaturas puntualmente acordadas. 

El seguimiento y monitoreo del desempeño de veedoras lo realizamos a través de la observación mensual, al momento de la recepción de los víveres en los CDAs y en los comedores.  El instrumento utilizado fue la Guía de observación de desempeño que precisaba los elementos de atención de nuestra observación.  El propósito de este aspecto de la intervención fue asegurar en las veedoras una práctica de vigilancia standarizada, objetiva y de calidad, mediante el empleo de procedimientos e instrumentos que creamos y llegamos a validar.

Como fue señalado, la asesoría y supervisión fueron acciones asumidas por el equipo en coordinación con la Junta Directiva de la Central y gradualmente transferidas a las veedoras responsables de CDAs.  

Algunos testimonios de las Veedoras que dan cuenta de su satisfacción con relación al proceso de aprendizaje y asesoría, son los siguientes:

“Ahora sé qué  es vigilancia ciudadana”

“La presencia de parte de ustedes como asesoras nos da mayor confianza en el trabajo que realizamos”  

“Me siento orgullosa de mi trabajo como veedora”

“He aprendido a identificar los criterios de calidad de los productos”

“Se ha difundido el nombre de CDMOAN”

Procesamiento de la información

Un aspecto específico de la asesoría facilitada estuvo relacionada al procesamiento de la información que las veedoras iban acumulando en las fichas de control y calidad de los productos.  

Este trabajo de asesoría para la sistematización de la información, lo hacíamos mensualmente en las reuniones con el conjunto de veedores del comité.  Con ellas hacíamos un primer ordenamiento y análisis de la información recogida en sus comedores para posteriormente, en reuniones y jornadas de trabajo llevadas a cabo cada tres meses, proceder con la comisión de la Junta Directiva Central y las veedoras coordinadoras de CDAs, a sintetizar y analizar la información global correspondiente a CDMOAN.

Así, de manera colectiva llegamos a diseñar e ir perfeccionando un instrumento de fácil manejo para las mujeres que servía a la organización de la información, de acuerdo a los items utilizados en la verificación de la calidad y peso de los productos recibidos.

A lo largo del proceso las mujeres fueron adquiriendo mayor destreza en el manejo de los instrumentos, iban recordando algunos conocimientos de su etapa escolar -como por ejemplo sacar porcentajes-, ponían en práctica su capacidad de análisis y síntesis, e iban observando cambios favorables en la calidad y peso de los alimentos que con suma gratificación expresaban eran resultados de sus esfuerzos en torno a la vigilancia organizada.  

A continuación algunos testimonios recogidos en torno a lo señalado: 

“El tiempo dedicado a la vigilancia ha valido la pena”

“He compartido con otras compañeras y conocido sus realidades”

“He fortalecido mis conocimientos”

“He recordado cosas del colegio que por falta de práctica había olvidado”

4.3 La intervención con dirigentas de Junta Directiva y Veedoras Coordinadoras.

Algunos aspectos relativos a la organización y funcionamiento del Sistema de Vigilancia fueron trabajados con la Junta Directiva Central de CDMOAN y la Comisión de Veedoras coordinadoras de CDAs, por ser espacios de decisión en cuanto dinámicas y políticas de la organización.  Este trabajo lo realizamos a través de reuniones y jornadas convocadas por iniciativa nuestra.

Cabe indicar que en el marco de los procesos que supuso el proyecto, la Junta Directiva fortaleció o estrechó más su relación con los comedores socios de la Central.

4.3.1 La selección del objeto de vigilancia

A partir de los resultados del autodiagnóstico, se fue generando un consenso en torno al problema de calidad y peso inexacto de los alimentos proporcionados por el PRONAA.  En tal sentido, propiciamos una reunión con la Junta Directiva Central y un pequeño grupo de veedoras seleccionadas para definir con mayor claridad el objeto de la vigilancia, el cual quedó definido de la siguiente manera:

“Cumplimiento de los criterios de calidad en la adquisición y peso de los alimentos por parte de los funcionarios y responsables del Programa de Complementación Alimentaria”

Bajo este enunciado, fue aprobado el sentido de la vigilancia de la CDMOAN el que posteriormente fue refrendado a nivel de la Asamblea General.  Con este referente, las Veedoras precisaron la Misión y Visión del Comité como sigue:

Misión

Somos socias veedoras de comedores autogestionarios integrantes de la Central CDMOAN. Buscamos capacitar y potencializar la información en sus diferentes niveles (ODICECAC, FEMOCCPAALC), defendiendo nuestros derechos a vigilar el Programa de Complementación Alimentaria con principios y valores, garantizando velar por los intereses de las asociadas y de la comunidad, empleando canales sociales e institucionales de participación ciudadana en el nivel local, considerando el proceso de descentralización y transferencia de los Programas Sociales.

Visión

El Comité de Veedoras de CDMOAN está fortalecido y reconocido socialmente con valores y en ejercicio de sus derechos, capacitado y vigilante del cumplimiento del presupuesto asignado al Programa de Complementación Alimentaria en nuestro distrito, para la buena calidad de alimentos y el peso exacto de los productos distribuidos a los comedores; elaborando y presentando propuestas que mejoren la calidad nutricional  en los comedores.

4.3.2 La estructura operativa  y organizativa 

Al mismo nivel de trabajo, con la Junta Directiva Central y el grupo de veedoras seleccionado, fuimos trabajando una propuesta de organización y operación del Sistema de Vigilancia.  Por un lado, interesaba asegurar el funcionamiento del Sistema de Vigilancia sobre la base de la estructura orgánica que CDMOAN mantiene interna y externamente; y, por otro lado, debíamos resguardar una dinámica de participación y fluidez en la comunicación e información.

Con las mujeres evaluamos que la participación de los comedores “de base”, incluyendo los no beneficiarios del PRONAA, estaba asegurada con las veedoras elegidas y la conformación del comité de vigilancia; asimismo, se había avanzado en la articulación de la Junta Directiva Central y la Asamblea. De esta manera las instancias internas de la Central ya se hallaban vinculadas al Sistema de Vigilancia, en términos operativos y toma de decisiones, con roles y responsabilidades diferenciadas.  

Restaba la conexión del Sistema de Vigilancia, desde CDMOAN con el espacio externo; específicamente con los niveles de centralización del ámbito distrital y metropolitano (ODICECAC y FEMOCCPAALC, respectivamente), y demás instituciones con las cuales la Central se relaciona tales como Municipalidad, ONGs, PRONAA, etc.  En este sentido, se tuvo en cuenta las acciones de vigilancia emprendidas por la FEMOCCPAALC para lo cual las Centrales asociadas han asignado Veedoras por CDAs, quienes habían sido también incorporadas al Sistema de Vigilancia.  Se evaluó la pertinencia de incluir una instancia intermedia, con responsabilidad de decisión y articulación de los espacios del sistema de vigilancia y, desde, éste la vinculación de CDMOAN hacia lo externo.

La propuesta más desarrollada en cuanto bosquejo del Sistema de Vigilancia y proyección de funciones competentes a las instancias, estuvo a cargo del equipo.  La propuesta fue presentada y explicada al Comité de Veedoras y la Junta Directiva para luego proceder a su aprobación por la Asamblea de la CDMOAN
.

La representación gráfica de la estructura del Sistema de Vigilancia en la que se aprecia la articulación, en términos operativos de coordinación y comunicación,  a nivel interno y externo, es la siguiente:








En la gráfica se aprecia que el sistema de vigilancia incluye:

a) La Asamblea de CDMOAN, máxima instancia de la Central y lo conforma las dirigentas y comisiones nombradas a nivel de los comedores. 

 b) La Comisión Coordinadora, integrada por 3 representantes de la junta directiva central, 5 veedoras  de CDAs (elegidas a nivel de Federación-FEMOCCPAALC) y 5 veedoras representantes de CDMOAN (elegidas por el comité de veedoras).  

c) Las Veedoras de Comedores de Base, integrantes del Comité de Veedoras.

4.3.3 El plan de vigilancia y el diseño de instrumentos

Un aspecto importante del proceso de la intervención con la Junta Directiva Central y las Veedoras Coordinadoras, se refiere a la elaboración del plan de vigilancia y de los instrumentos que las veedoras utilizarían para la vigilancia de la calidad y peso de los productos; temas que planificamos trabajar en jornadas contando con la participación de un especialista en esta materia. 

Cabe indicar que previamente las dirigentes solicitaron por escrito al PRONAA los stándares o criterios de calidad de los productos manejados por la institución; sin embargo pese a reiteradas llamadas, nunca obtuvieron una respuesta.  De allí que tomamos la decisión de trabajar en base a la experiencia que las mujeres poseen en relación a criterios personales utilizados en la selección de los productos para el comedor o su propia familia; además tuvimos en cuenta que los instrumentos debían ser de fácil manejo.

Así, los indicadores de la calidad de los productos fueron levantados desde la práctica de las mujeres, y la verificación de éstos fueron con la utilización de sus sentidos corporales.  Es decir, harían la vigilancia de los alimentos determinando la calidad de éstos en base al olor, color, estado de conservación y condiciones del empaque; por lo tanto, debían emplear el sentido de la vista, olor y tacto.  La verificación del peso, la realizarían contrastando la cantidad de peso arrojado por  las balanzas instaladas en los Centros de Distribución (CDA) con la información consignada en el acta de distribución (pecosa) emitida por el PRONAA.  

Con el fin de asegurar mayor objetividad en la vigilancia, decidimos la conveniencia de incorporar la apreciación de las socias de los comedores.  Para ello trabajamos una encuesta de opinión relativa a la calidad y el comportamiento de los productos una vez cocinados.

Las jornadas concluyeron con la determinación del plan de vigilancia y un conjunto sugerencias de las participantes respecto de los procedimientos a utilizar en el proceso de vigilancia.  

Estos elementos dieron origen a las fichas de vigilancia y de monitoreo de desempeño de las veedoras que en primera instancia fueron validadas en una reunión habitual y, posteriormente, en el campo.

Los instrumentos que aludimos son los siguientes:

FICHA DE CONTROL DE LA CALIDAD DE ALIMENTOS

I.  DATOS GENERALES

Número de CDA : 

.................

Nombre del Comedor: 
......................................................................

Dirección del Comedor: 
......................................................................

Nombre de la Veedora : 
......................................................................

Fecha llenado de ficha:
...................
.........................
.................





    (día)
     (mes)

    (año)

II. TIPO DE ALIMENTO RECIBIDOS

1. CEREAL

 Arroz 

a. Olor

Natural   


(   )
    



Extraño   


(   )      Especificar ................................................................

Rancio
(hongos)

(   )

Productos químicos

(   )

b. Color

Ligeramente crema        
(   )




Amarillento   


(   )

Manchado


(   )

c.  Estado

Entero



(   )

             

Quebrado  


(   )

       


Mezclado (entero y quebrado)
(   )

d. Impurezas

      Limpio 


            (   )        


Con insectos 


(   )        

Con piedritas o sucio

(   )

e. Condición del empaque

Saco limpio y cerrado

(   )

Saco roto


(   )

Saco sucio


(   )

 Morón
a. Estado 

Limpio



(   )

Con hongos


(   )

Con piedritas o sucio

(   )

2. GRASAS

     Aceite (conservación) 

Bien sellado 




(   )




Sin sellar o mal sellado



(   )

Tiene fecha de envasado y vencimiento 
(   )


Sin fecha de envasado y vencimiento

(   )

Con fecha de vencimiento expirada

(   )

3.  PROTEÍNA ANIMAL

 Charqui
a. Olor:         

Normal 





(   )




Fuerte o rancio 




(   )

b. Color: 

Amarillento natural



(   )                            

Fuera del natural



(   )

c. Presencia de Grasa:

      
Normal     (hasta 2 Kg.) 


            (   )

Excesiva (más de 2 Kg.)


(   )

       Pescado

a. Estado 

Fresco (olor marino, agallas rojas, ojos brillosos, piel firme)
 
(   )



Pasado (olor descompuesto, agallas marrón, ojos secos, piel blanda)
(   )

b. Conservación del producto (embolsado o enlatado)

Bien sellado 




(   )




Sin sellar o mal sellado



(   )

Tiene fecha de envasado y vencimiento 
(   )


Sin fecha de envasado y vencimiento

(   )

Con fecha de vencimiento expirada

(   )

Pota (u otro molusco)
a. Olor

Normal  ( olor  marino)




(    )



Descompuesto (olor no marino, muy fuerte )

(    )

b. Color        

Blanco






(    )   



Amarillento





(    )

c. Textura


Firme






(   )


Suave o blanda 




(   )

d. Conservación del producto (embolsado o enlatado)

Bien sellado 




(   )




Sin sellar o mal sellado



(   )

Tiene fecha de envasado y vencimiento 
(   )


Sin fecha de envasado y vencimiento

(   )

Con fecha de vencimiento expirada

(   )

4. LEGUMINOSAS

Habas

(   )                        Fríjol

(   )                        Pallar
(   )

a. Estado

Cáscara con brillo



(   )

      Cáscara sin brillo



(   )
         

Grano entero




(   )

Grano partido




(   )

Grano picado y con gorgojos


(   )



Grano picado y sin gorgojos


(   )

Grano suave




(   )

Grano duro




(   )

b. Olor

Natural





(   )

Fuerte o Rancio



(   )

...............................................

     Firma de la Veedora

FICHA DE CONTROL DE PESO

Número de CDA

 : 
......................................................................

Nombre del Comedo
 : 
......................................................................

Número de la Pecosa
 : 
......................................................................

Nombre de la Veedora
 : 
......................................................................

Fecha llenado de ficha:
..............
.........................
..................





  (día)

        (mes)

       (año)

II. VERIFICACIÓN DE PESO

	Peso según Acta de Entrega    ( Pecosa )
	Peso Verificado por Veedora

	Producto

Recibido
	Peso

Kg  /  Lts
	N° de bultos o envases
	Producto

Recibido
	Peso

Kg  /  Lts
	N° de bultos o envases

	ARROZ
	
	
	ARROZ
	
	

	MORON
	
	
	MORON
	
	

	ACEITE
	
	
	ACEITE
	
	

	CHARQUI
	
	
	CHARQUI
	
	

	PESCADO
	
	
	PESCADO
	
	

	POTA
	
	
	POTA
	
	

	HABAS
	
	
	HABAS
	
	

	FRIJOL
	
	
	FRIJOL
	
	

	PALLARES
	
	
	PALLARES
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


OBSERVACIONES: (estado  de envases, puntualidad en la llegada de  productos, trato del distribuidor, etc) ……………………………………………………….. .........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Firma de Veedora .................................................................................



ENCUESTA A ASOCIADAS

Nombre y Apellidos de encuestada: ...............................................................

Cargo:



..............................................................

Nombre del Comedor : 

...............................................................

Dirección del  Comedor : 

...............................................................

Número del CDA:  


..................

Nombre de Veedora: 

...............................................................

Fecha llenado de Encuesta:
..........
  
.........................  ...............





  
(día)


(mes)
              ( año)

1.- La remesa de ARROZ recibida. En tu opinión ¿Cómo fue la cocción?

a) Granea el arroz

(   )

b) Aumenta su volumen

(   )

c) Queda crudo


(   )

d) Mazacote 


(   )

e) Otros              Especificar:................................................................................

2.-  El ACEITE fue:

a) De color Natural,  cristalino

(   )

b)
De color Oscuro


(   )

b) De sabor puro



(   )

c) De sabor rancio


(   )

d) Otros

Especificar: ..................................................................................

3.- Con relación al PESCADO CONGELADO:

a) Vísceras:  

 
Presencia (   )     

No presencia
(   )     

b) Descongelamiento:

Fácil
      (   )


 Difícil (   )





c) Estado post cocción:

Entero
      (   )


 Desmenuzado (   )             

d) Luego de cocinado, la carne se mantuvo entera 
SI(   )

NO(    )

e) Sabor de la Carne:

Agradable (   ) 

Desagradable (   )

f) Otros

Especificar: ..................................................................................

4.- Con relación a los productos HABAS, FRIJOL y PALLAR. (Subraye el nombre del producto recibido) 

g) Cocina en el tiempo adecuado

(   )

h) Es difícil de cocinar (el grano queda duro)
(   )

i) El grano se mantiene entero 

(   )

j) Otros 

Especificar: ..................................................................................

5.- ¿Qué otras observaciones y sugerencias tienes referente a la calidad de los alimentos entregados?

....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

6.-  ¿Cuál es tu calificación  de los alimentos recibidos?

a) Excelente 
( Si TODO el alimento esta en BUENAS CONDICIONES de calidad  )

¿Por qué? .......................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

b) Aceptable
(Si la MAYOR  PARTE del alimento esta en BUENAS CONDICIONES de calidad) 

¿Por qué? .......................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

b) Inaceptable
( Si la MAYOR PARTE esta en MALAS CONDICIONES de calidad )

¿Por qué? .......................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

Veedora encuestadora: 

.................................................................

Guía de Observación del desempeño de Veedoras en la

aplicación de ficha de control de calidad de alimentos

Nombre de supervisora: 

.............................................................

Nombre de veedora supervisada:
..............................................................

Nombre del Comedor:

..............................................................

Fecha de la supervisión:

.............................

 Indicaciones

· Revisa los aspectos de la ficha a ser observados

· Observa y califica el desempeño de la Veedoras, de a cuerdo a la escala siguiente:

0    =   No lo hace

1.   = Lo hace 

2. = Lo hace bien 

N/A  =  No aplica

	Aspecto a ser observado
	Calificación

	1. Anota TODOS los datos generales señalados en la ficha 
	

	1.1 ARROZ
	

	2. Huele porciones de arroz de diferentes sacos 
	

	3. Marca el olor del arroz que predomina en las diferentes porciones 
	

	4. Observa el color del arroz en porciones de sacos diferentes 
	

	5. Marca el color que predomina en las diferentes porciones tomadas
	

	6. Observa el estado del arroz en porciones de sacos diferentes
	

	7. Marca el estado del arroz que predomina en las diferentes porciones tomadas
	

	8. Observa diferentes empaques
	

	9. Marca el estado del empaque que predomina
	

	10. No llegó remesa de arroz
	

	1.2 MORÓN
	

	11. Observa el estado del morón en porciones de sacos diferentes
	

	12. Marca el estado del morón que predomina en las diferentes porciones tomadas
	

	13. No llegó remesa de morón
	

	2.1 ACEITE
	

	14. Revisa el registro de vigencia del aceite en diferentes frascos o potes  
	

	15. Marca la vigencia del producto si predomina en los diferentes frascos o potes 
	

	16. Examina manualmente el estado del sellado en diferentes empaques
	

	17. Marca el estado del sellado predominante en los diferentes empaques
	

	18. No llegó remesa de aceite
	

	3.1 CHARQUI
	

	19. Huele porciones de charqui de diferentes envases
	

	20. Marca el olor que predomina en las diferentes porciones
	

	21. Observa el color del charqui en porciones de diferentes envases
	

	22. Marca el color del charqui que predomina en las diferentes porciones
	

	23. Observa la grasa del charqui
	

	24. Marca la presencia de grasa
	

	25. No llegó remesa de charqui
	

	3.2 PESCADO
	

	26. Observa las agallas en diferentes pescados 
	

	27. Observa los ojos en diferentes pescados
	

	28. Marca el estado que predomina en diferentes pescados 
	

	29. Examina manualmente el estado del sellado en diferentes empaques 
	

	30. Marca el estado del sellado predominante en los diferentes empaques revisados
	

	31. Revisa el registro de vigencia en diferentes empaques
	

	32. Marca la vigencia del pescado si predomina en los empaques revisados
	

	33. No llegó remesa de pescado
	

	3.3 POTA (u otro molusco)
	

	34. Huele porciones de pota de diferentes empaques 
	

	35. Marca olor predominante en diferentes empaques  
	

	36. Observa el color de la pota de diferentes empaques
	

	37. Marca color predominante en los diferentes empaques revisados
	

	38. Examina manualmente el estado del sellado en diferentes empaques
	

	39. Marca el estado del sellado predominante en los diferentes empaques revisados
	

	40. Revisa el registro de vigencia en diferentes empaques
	

	41. Marca la vigencia si predomina en los diferentes empaques revisados
	

	42. No llegó remesa de pota u otro molusco
	

	4.1 Habas   (   )          4.2 Frijol     (   )             4.3 Pallar    (   )
	 

	43. Observa el brillo de la cáscara en porciones de diferentes empaques 
	

	44. Anota el brillo de la cáscara predominante en las diferentes porciones observadas 
	

	45. Observa el estado del grano (entero o partido) en porciones de diferentes empaques
	

	46. Anota el estado del grano (entero o partido) predominante en las diferentes porciones revisadas
	

	47. Observa la conservación del grano (picado y con gorgojos o picado y sin gorgojos) en porciones de diferentes empaques
	

	48. Anota la conservación del grano (picado y con gorgojos o picado y sin gorgojos) predominante en las diferentes porciones revisadas
	

	49. Muerde granos de diferentes empaques
	

	50. Registra la consistencia del grano predominante en las diferentes porciones revisadas 
	

	51. Huele porciones del producto de diferentes empaques 
	

	52. Anota el olor predominante en las diferentes porciones olfateadas
	

	53. No llegó remesa de leguminosa)
	

	54. Firma ficha de observación
	


..............................................................

              Veedora Responsable de CDA

PLAN DE VIGILANCIA

	PROBLEMA
	Mal estado y peso inexacto de alimentos proporcionados por el Programa de Complementación Alimentaria  dirigido a los comedores de CDMOAN

	OBJETO DE VIGILANCIA
	Cumplimiento de los criterios de calidad en la adquisición y peso de los alimentos distribuidos a los comedores del CDMOAN por parte de los funcionarios y responsables del Programa de Complementación Alimentaria.

	INDICADORES DE VIGILANCIA
	1)  Peso de alimentos distribuidos a cada comedor del CDMOAN

a. Según PECOSA

b. Según verificación

2) Calidad de los alimentos distribuidos a cada comedor del CDMOAN

a. Cereales y leguminosas: Olor, estado del grano, brillo de cáscara, suavidad del grano

b. Carnes y grasas: sellado, fecha de envase y vencimiento, presencia de grasa, frescura

3) Satisfacción de beneficiarias

a. Respecto a la calidad y peso

b. Respecto a las condiciones de envase

c. Respecto a la atención de los funcionarios del PRONAA



	OBJETIVO
	Lograr que el PRONAA cumpla con criterios de calidad en la adquisición y peso de los alimentos proporcionados a los comedores de CDMOAN

	ACTIVIDADES
	TAREAS
	METAS
	INSTRUMENTOS
	CRONOGRAMA
	RESPONSABLE
	RECURSOS

	
	
	
	
	N
	D
	E
	F
	M
	A
	M
	
	

	1. Recoger información sobre  la calidad y peso de los alimentos distribuidos a los comedores del CDMOAN
	1.1. Solicitar información al PRONAA sobre adquisiciones y presupuesto
	01 solicitud
	Solicitud
	
	x
	
	
	
	
	
	Comité coordinador (Presidenta de CDMOAN)
	

	
	1.2. Verificar el peso de los alimentos en el CDA
	05 CDAs verifican peso
	Ficha de control de peso
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	Veedora de CDAs
	

	
	1.3. Verificar la calidad de los alimentos en cada comedor
	21 comedores verifican calidad
	Ficha de observación de calidad
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	Veedoras de comedores
	

	
	1.4. Entrevistar a veedoras de comedores sobre satisfacción respecto a la calidad y peso
	21 entrevistas a responsables de turno de cocina  y/o almaceneras
	Encuesta
	
	
	x
	x
	
	
	
	Veedora de comedor
	

	2. Sistematizar la información obtenida en los comedores del CDMOAN
	2.1. Juntar fichas de observación de cada comedor
	21 fichas juntadas  cada mes
	Folder
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	Veedora de CDAs
	

	
	2.2. Consolidar información recibida
	01 informe de consolidación
	Ficha de consolidación mensual
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	Veedora de CDAs
	

	
	2.3. Elaborar reporte de vigilancia
	01 reporte de vigilancia Trimestral
	Reporte de vigilancia
	
	
	
	x
	
	
	x
	Comité coordinador

CESIP
	

	3. Difundir los resultados de la información obtenida
	3.1. Entregar informe mensual a PRONAA y niveles orgánicos: ODICECAC y FEMOCCPAALC
	01 informe entregado cada trimestre
	Informe

Foro


	
	
	
	x
	
	
	x
	Comité coordinador
	

	
	3.2. Presentación pública de reporte de vigilancia
	01 evento público de presentación de resultados
	
	
	
	
	
	
	x
	
	Comité coordinador

JDCDMOAN

Veedoras

CESIP
	


4.4 La intervención que pone énfasis en el posicionamiento de CDMOAN

A través de la vigilancia organizada nos propusimos el fortalecimiento de CDMOAN en el espacio local de Año Nuevo y en el ámbito del distrito, con relación a otras Organizaciones Sociales de Base, incluidas las Centrales de Comedores Autogestionarios, e instituciones “claves” vinculadas al programa de complementación alimentaria.  

Las estrategias a destacar para el posicionamiento de la Central en el ejercicio del derecho a la vigilancia ciudadana organizada, están referidas al aprovechamiento de los canales sociales e institucionales existentes y las condiciones facilitadas por el proceso de descentralización y transferencia.

4.4.1  Asesoría para el aprovechamiento de canales sociales e institucionales

En el terreno local y distrital orientamos la visibilización del sistema de vigilancia mediante su difusión y la promoción de las acciones realizadas por las veedoras, su acreditación tramitada por la Junta Directiva en la Municipalidad e identificación con el uso de “chalecos” que fueron confeccionados.  

De otra parte, también se concretaron reuniones con las Juntas Directivas de ODICECAC y la FEMOCCPAALC. En ambos niveles se proporcionó información detallada del proceso de organización y funcionamiento del Sistema de Vigilancia; a la vez que del accionar de las veedoras.  Con la Junta Directiva de CDMOAN tuvimos el acuerdo de informar sostenidamente a las instancias de centralización en las asambleas que periódicamente realizan.

Los medios de difusión utilizamos fueron el tríptico del sistema de vigilancia y el folleto de resultados del diagnóstico participativo.

Otros espacios que nos propusimos capitalizar fueron la Municipalidad y el PRONAA.  Con la Municipalidad, las dirigentes mantuvieron coordinaciones con la funcionaria responsable del PROASA (Programa de Asistencia Social Alimentaria) y con el regidor de Participación Comunitaria para efectos de información sobre el proceso de descentralización y transferencia y para la acreditación de las veedoras, respectivamente.  A nivel del PRONAA, se dieron coordinaciones con funcionarios del Cono Norte y personal  responsable de la distribución de los productos en la localidad de Año Nuevo.

4.4.2 La regulación del funcionamiento del Sistema: desde lo organizativo, la estandarización de los procedimientos y la elaboración del informe de vigilancia
El fortalecimiento y posicionamiento de CDMOAN en el ejercicio de la vigilancia, la proyectamos a través de la solidez del sistema de vigilancia en términos de participación y funcionamiento. Como ya se ha señalado, la operación del Sistema involucró los diferentes niveles de la estructura orgánica interna y externa de la Central.  El énfasis de la capacitación y la asesoría lo colocamos en que las veedoras desarrollaran sus tareas y responsabilidades de manera standarizada.  

Asimismo, en la instancia intermedia del Sistema colocamos nuestros esfuerzos para que las veedoras coordinadoras y las representantes de la Junta Directiva Central,  lograran organizar y analizar la información proporcionada por las veedoras de comedores.  En esa dirección les proporcionamos asesoría regular traducida en reuniones de trabajo que tenía por finalidad la sistematización de la información mensualmente producida con el reparto de los alimentos.  Esta información era posteriormente ordenada y analizada por trimestres para, finalmente, concretar con la elaboración del informe final de vigilancia.

Simultáneamente, fuimos levantando las apreciaciones de las veedoras con respecto a cambios observables en la calidad y el peso de los alimentos, y con relación al personal del PRONAA.  Además íbamos registrando sus impresiones respecto del funcionamiento del Sistema y lo que ellas evaluaban  como aportes a otras organizaciones, desde este espacio de vigilancia organizada. 

4.4.3 El informe de vigilancia

Los resultados de la vigilancia efectuada se concretaron en el informe final de vigilancia que las veedoras trabajaron con la asesoría del equipo.  En esta parte del proceso, nuestra intervención estuvo centrada en el análisis de la información lograda y el levantamiento de propuestas y recomendaciones sugeridas por la información sistematizada mensual y trimestralmente. 

La elaboración del informe insumió varias reuniones de trabajo con el comité de veedoras y la comisión coordinadora.  La asesoría estuvo colocada en la organización y énfasis de las propuestas que CDMOAN haría llegar a las instituciones consideradas estratégicas para su implementación.  

El informe detalla los hallazgos de la vigilancia, con relación a la evolución o comportamiento de la calidad y peso cada uno de los productos distribuidos por el PRONAA; determina los logros y limitaciones de la vigilancia organizada evaluadas por la Central; y finalmente, precisa recomendaciones y sugerencias a las autoridades y funcionarios del PRONAA y a las dirigentas de las Organizaciones Sociales de Base.

4.4.4  Presentación pública 

El proyecto facilitó la presentación pública de la propuesta de vigilancia organizada desarrollada por CDMOAN, en el marco de los procesos de descentralización y transferencia de los Programas Sociales.  

La actividad diseñada fue el Foro Público que denominamos “Aportes al fortalecimiento de la democracia: una experiencia de vigilancia ciudadana”, se organizó con el concurso de la Junta Directiva y la Comisión Coordinadora del Sistema de Vigilancia.  A este nivel se planificó el Foro y tomaron decisiones vinculadas al alcance de la convocatoria y responsabilidades a asumir por parte de CDMOAN y el equipo de trabajo institucional.  

Por su parte, el Comité de Veedoras decidió las personas que tuvieron a su cargo la presentación de la experiencia y los resultados de la vigilancia; asimismo, decidieron la formación  de comisiones de apoyo para la distribución de tareas propias del evento: convocatoria y distribución de invitaciones, coordinación de la mesa, registro de participantes, recepción de invitado/as, etc.  La preparación de la exposición a cargo de las veedoras supuso dos jornadas de  trabajo con nuestra asesoría. 

El Foro contó con 150 participantes, representantes de Organizaciones Sociales de Base (OSB), instituciones públicas y privadas de nivel distrital y metropolitano.  Incluyó la presentación de ponencias sobre los procesos de descentralización y transferencia de los programas sociales; y la participación ciudadana de las mujeres desde la vigilancia, a cargo de Olenka Ochoa y Miyaray Benavente respectivamente.

Además de la presentación de la experiencia y ponencias señaladas, la Junta directiva de CDMOAN entregó el respectivo informe de resultados de vigilancia a las dirigentes de ODICECAC y FEMOCCPALLC a fin de canalizar a través de estas instancias los planteamientos, producto de las acciones de vigilancia, y compartir la información sistematizada.   Al público en general se distribuyó una carpeta de materiales que incluyó la publicación del “Manual de organización y regulación del sistema de vigilancia de programas de complementación alimentaria”·

CONCLUSIONES 

La sistematización del proceso de intervención con mujeres de CDMOAN en torno a un Sistema de Vigilancia a la calidad y peso de los alimentos del Programa de Complementación Alimentaria, nos permite señalar algunos elementos referidos al desarrollo de capacidades individuales, grupales y organizacionales con dicho propósito  A manera de conclusiones, presentamos a continuación las ideas siguientes:

· El interés de la Junta Directiva de CDMOAN por la organización y puesta en marcha del sistema de vigilancia, fue significativo para involucrar a la Central en su conjunto; es decir, Asamblea, dirigentes  y socias de  la totalidad de comedores asociados a CDMOAN.  El grupo de mujeres, integrantes de la Junta Directiva, además de ser impulsor de las diversas acciones que implicó la intervención, fue el principal referente del equipo institucional para la toma de decisiones y quien asumió un rol de real liderazgo en el desarrollo de los procesos.   Este elemento, aunado al interés de las Veedoras por capacitarse y participar, fueron factores elementales de éxito del proyecto dirigido a que las mujeres ejerzan vigilancia, la reconozcan como derecho ciudadano e incorporen el sistema en la Central.

· La operación de un sistema de vigilancia de características similares al de la experiencia, además de lo señalado requiere determinadas condiciones organizativas.  Principalmente, una vida orgánica interna manifestada en el funcionamiento regular y sostenido de los comedores a través de la preparación de alimentos y la realización de reuniones de asamblea; la articulación de la Central con las instancias de centralización del nivel distrital  (ODICECAC) y metropolitano (FEMOCCPAALC); experiencia en la realización de acciones colectivas y organizadas; decisión e interés por la creación de espacios que contribuyan a que las mujeres se desarrollen y fortalezcan su ciudadanía; goce real de autonomía frente a organizaciones pares o instituciones públicas y privadas que permitan una participación y toma de decisiones transparentes. 

· La experiencia de las mujeres de CDMOAN, de más de una década, centrada en la preparación de alimentos para sus familias, en el marco de la experiencia se legitima aún más con la construcción (o levantamiento) de indicadores o stándares relacionados a la medición de calidad de los diversos productos proporcionados por el Programa de Complementación Alimentaria.  La ausencia de tales indicadores a nivel del PRONAA a la vez que evidenció deficiencias en el manejo del Programa, abrió la posibilidad para que las mujeres definieran y sistematicen los criterios de calidad, orientadores de la vigilancia.

· El interés individual de las mujeres por la capacitación es elemento inmediato que motivó su participación en el proyecto.  Sin embargo, a lo largo del proceso y con la práctica de acciones de vigilancia, ellas reafirman su voluntad de seguir participando con responsabilidades ligadas a la vigilancia porque de esta manera refuerzan sus aprendizajes y visibilizan sus intereses y necesidades.  En cuanto a la capacitación, merece destacar el valor que asignan al desarrollo de conocimientos sobre temas de actualidad y el logro de destrezas para la aplicación de los instrumentos de vigilancia y el método de procesamiento/sistematización  de la información diseñados.

· La CDMOAN en su calidad de organización local de centralización, las  dirigentes y las veedoras son referentes ante sus pares e instituciones vinculadas al Programa de Complementación Alimentaria, en materia de participación y vigilancia organizada.  Si bien la participación no es idéntica ni tiene el mismo ritmo en el conjunto de las mujeres involucradas, todas reconocen que la organización se ha posicionado en los ámbitos local y distrital y que han fortalecido su conciencia ciudadana en torno a la exigencia de calidad de los alimentos proporcionados por el PRONAA, la transparencia de los funcionarios responsables de su gestión y la mejora de las relaciones con los funcionarios programa a nivel local y distrital.

· Desde nuestro rol promotor del proyecto hemos establecido una relación horizontal con las mujeres, basada en una experiencia de años anteriores; pero sobre todo, en el respeto a la autonomía de la organización y los canales orgánicos establecidos por ellas para la  participación y la toma de decisiones.  Especial importancia tiene la capacidad de haber logrado adaptar el funcionamiento del sistema de vigilancia a la estructura de la organización, en sus diferentes niveles, y al objeto de vigilancia propuesto por las mujeres en función a intereses y necesidades consensuadas a través de espacios colectivos de trabajo con las socias de comedores y las dirigentas.

· La consistencia del grupo de veedoras radica en los criterios que fueron establecidos con el concurso de las mujeres para la selección de aquellas.  De esta manera se fue concretando la construcción de un grupo que sin ser totalmente homogéneo a nivel de sus integrantes, incorporó las voluntades de participación de las mujeres sin discriminación alguna y a partir de sus propias habilidades.  La experiencia nos enseña la importancia de incorporar el conjunto de personas interesadas en el quehacer de la organización, a pesar de las limitaciones que en el marco del proyecto suponían las dificultades de lecto escritura, lo cual fue subsanado con estrategias específicas; por ejemplo de trabajo entre pares, y que además contribuyeron al fortalecimiento de la seguridad personal y autoestima de las mujeres.

· Los resultados logrados por CDMOAN, en términos de sugerencias e iniciativas para la mejora de la calidad de los alimentos, de reconocimiento y posicionamiento local, abre expectativas en otras centrales del distrito por la realización de acciones de vigilancia.  Este elemento, de réplica y ampliación de la experiencia de CDMOAN a nivel del distrito, constituye una condición básica que da lugar a la sostenibilidad de sistemas de vigilancia particulares a nivel de cada central, con potencialidad en el ámbito del distrito.  De esta manera se abren más canales para el intercambio y el compartir experiencias de participación ciudadana entre las mujeres organizadas, lo que es indispensable para el fortalecimiento de las organizaciones, la afirmación ciudadana de las mujeres y el logro de mayor poder en relación al planteamiento organizado de sus intereses y la resolución de sus necesidades.

· La intervención materia de la experiencia requiere también de acciones directas o indirectas, impulsadas en este caso por CDMOAN como organización beneficiaria, con otros actores sociales con responsabilidad en el  programa de complementación alimentaria, a fin de generar un contexto propicio a la participación de las mujeres y la conquista de mayores logros.  Los procesos políticos de descentralización y transferencia que vive el país son oportunidades  que deben ser aprovechadas para la afirmación de la democracia y la construcción de ciudadanía con equidad, que son apuestas centrales del trabajo en el CESIP.
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� Internamente, los comedores de CDMOAN se organizan en zonas de acuerdo a la cercanía entre ellos.


� En el manual de organización y funcionamiento se detallan las funciones competentes a los órganos integrantes del Sistema de Vigilancia.
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