
UN HOGAR SIN VIOLENCIA, 
ES UN ESPACIO SEGURO
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La violencia familiar es un problema que generalmente se calla y se oculta. La situación 
actual, nos ha obligado a permanecer en un mismo espacio y mostrar nuevas costumbres y 

hábitos. El aprender nuevas rutinas, manejar emociones y  mejorar conductas, ha 
favorecido a mantener una convivencia saludable. Sin embargo, los riesgos de la violencia 
han aumentado considerablemente hacia las mujeres, niños, niñas y adolescentes. Por ello, 

es importante la prevención y mejorar la detección de casos de violencia 

Pedro, ¿Por qué le 
gritas a tu 

hermana? ¡No 
sabes compartir!

Papá ¿Me 
ayudas con la 

tarea de 
matemáticas?

¡Mamá! ¡Tu también 
me estás gritando y 
me asusta mucho!

¿No puedes 
hacerlo solo? ¡A tu 
edad yo hacía mis 

tareas sin pedir 
ayuda!
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Se refiere a toda acción u omisión que les cause muerte, daño, sufrimiento 
físico, sexual o psicológico y se produce dentro de una relación de 

responsabilidad, dependencia, confianza o poder, de parte de un/a integrante 
a otro/a del grupo familiar. Tienen especial protección los niños, niñas, 

adolescentes, adultos mayores y personas con discapacidad (Ley N° 30364)

¿QUÉ ES VIOLENCIA FAMILIAR?

¿QUÉ TIPOS DE VIOLENCIA FAMILIAR HAY?

Representada por la negligencia, 
golpes, puñetes, patadas, 

empujones, jalones de cabello, etc. 
Hay uso de fuerza física 

01. Violencia Física

Tomado de: Cartilla orientadora Ley N° 30364 ¡No te calles!

Es una acción forzada: violación 
sexual, acoso sexual, exposición del 

cuerpo sin consentimiento, etc

Son acciones o conductas como 
gritos, humillaciones, insultos, 

desprecios, burlas que causan 
daño emocional 05. Violencia por Omisión

02. Violencia Psicológica

04. Violencia Económica

03. Violencia Sexual

¡ Que feo tu
peinado!

Es el mal uso del control absoluto de 
los recursos económicos para la 

alimentación, vestidos, salud, etc.

Es cualquier inacción por lo que se 
priva al niño, niña o adolescente de 

la supervisión o atención especial 
para su desarrollo
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Tomado de: Semáforo de la VIOLENCIA

SITUACIÓN SEGURA SITUACIÓN DE ALERTA SITUACIÓN DE VIOLENCIA

¿CÓMO DETECTAR UNA SITUACIÓN DE VIOLENCIA DENTRO DEL HOGAR?

Las soluciones se dan a 
través de la comunicación 

Hay aceptación y respeto del 
espacio personal y/o familiar

Se dan relaciones de 
confianza, buen trato y respeto

Hay control del acceso al 
internet, celular y computadora

Existen acuerdos y 
compromisos que se cumplen

Se descalifican las opiniones, se 
dicen mentiras entre familiares

Los hijos o hijas se toman 
fotos indebidas o esconden 

lo que hacen

Hay comentarios ofensivos 
o de contenido sexual

Los hijos o hijas muestran una 
conducta autodestructiva 
(autolesionarte o cortarse)

Hay una obsesión con la 
pornografía o ver fotos 
sexualmente explícitas

Hay agresión física, empujones, 
jalones, golpes, etc. 

Hay burlas, humillaciones, 
amenazas e insultos

Hay situaciones de 
ciberbullying o 

pornografía infantil

Se utilizan elementos 
(cuchillo, correa, armas, 

etc.) para causar daño físico

Hay violación sexual y 
actos contra el pudor
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Tomado de: Pautas para prevenir situaciones de violencia en las parejas y familias durante el estado de emergencia

¿CÓMO PREVENIR UNA SITUACIÓN DE VIOLENCIA DENTRO DEL HOGAR?

Organice sus días con 
horario o  rutinas y 
distribuya de forma 
equitativa el trabajo 

doméstico

Nunca deje solos/as 
a sus hijas/os a 

cargo de un adulto/a 
o vecino/a

Mantenga a sus hijas o 
hijos cerca o en lugares 
de la casa donde pueda 

observar qué hacen y 
con quién interactúan

Enséñele a sus hijos o 
hijas que nadie 

puede tocar o rozar 
su cuerpo

Si la conducta de sus 
hijos o hijas ha sufrido 

cambios, converse con 
él o ella para conocer 
que le pasa o afecta

Converse a 
diario con sus 
hijos o hijas

Observe con atención 
como se relacionan sus 

hijas o hijos con sus 
hermanas/os, primas/os 
y las personas adultas 

que viven en casa
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Tomado de: Guía para la Detección y Seguimiento de Casos de Violencia y Abuso infantil

Escucha de manera atenta; 
colocándote frente a frente en 

un mismo nivel; haciéndole 
saber con todos los sentidos 
que se le está atendiendo

Contacta con la emoción que 
genera y mantén una postura 

objetiva ante la situación

Cree y acepta lo que escuchas, 
pon a salvo la vida y salud del 

niño, niña o adolescente

Obtén datos generales 
y determina con qué 

apoyos se cuenta 

¿QUÉ DEBO HACER SI MI HIJO O HIJA ME CUENTA QUE ES VÍCTIMA DE VIOLENCIA?

Qué SÍ hacer Qué NO hacer

Juzgar, regañar o tomar 
partido. Minimizar la 
situación o ignorar 

sentimientos o hechos

Pensar que el niño, niña o 
adolescente imaginó la situación, 

reforzar comentarios pesimistas 

Cuestionar los hechos, 
sentimientos y motivos. Forzar a 

hablar cosas que no quiere decir

Insinuar que es responsable 
de lo sucedido. Confrontar 
al niño, niña o adolescente 
con su agresor o agresora
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PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCIÓN DE CASOS 
DE VIOLENCIA SEGÚN EL PORTAL SíseVe

DETECCIÓN 
DEL CASO

Paso 01:

ANÁLISIS DE LA 
SITUACIÓN

Paso 02:

SOLUCIONES 
POSIBLES

Paso 03:

SEGUIMIENTO

Paso 03:

Identificar cuál es la situación de violencia, 
mientras se muestra acercamiento hacia el niño, 
niña o adolescente y evaluar los riesgos que hay

Identificar a las personas implicadas en el abuso 
o maltrato y brindar un espacio seguro al niño, 
niña o adolescente. Así mismo, analizar con que 
redes de apoyo se podría contar 

Averiguar el acceso a las instituciones y puedan 
recibir la atención necesaria para su salud física 
y salud emocional del niño, niña o adolescente

Establecer comunicación constante sobre 
el proceso y atención que recibe el niño, 
niña o adolescente de parte de las 
organizaciones aliadas
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ESTAS SON LAS LÍNEAS GRATUITAS A LAS QUE PUEDES LLAMAR:

Brinda asistencia legal gratuita a 
personas en condición de 

vulnerabilidad, ya sea porque no 
cuenta con recursos económicos o 

formen parte de grupos con 
especial protección, como 

menores, discapacitados, mujeres y 
ancianos entre otros. 

Página: 
www.minjus.gob.pe/defensapublica 

Teléfono: 0800-15259

DEFENSA PÚBLICA EN 
MATERIA CIVIL, FAMILIA Y 
LABORAL (sólo consultas)

LÍNEA 100
Ofrece orientación las 24 horas, 
los siete días a la semana. Las 
llamadas son gratuitas desde 
teléfono fijo, celular o público 

ALEGRA 1884
Es la Asesoría Legal Gratuita 

absolviendo todo tipo de 
consultas legales. Atienden 
desde las 8:00 p.m. – 6:00 

p.m. de lunes a viernes

1810
Es la línea de Protección Especial del 
Ministerio de la Mujer y Poblaciones 
Vulnerables – MIMP funciona las 24 

horas, los siete días a la semana y es 
atendida por profesionales en 

derechos, psicología y trabajo social 

Chat100
Servicio personalizado a través 
de internet y en tiempo real y 

confidencial. Ingresa         
http://www.mimp.gob.pe/chat1

00, disponible las 24 horas

El CESIP comprometido con el ejercicio pleno de derechos de niños, niñas y adolescentes
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